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LA

RESUMEN

Co'ox Mayab nace en 2014 como una organizacion de segundo nivel que une diferentes
cooperativas turisticas en el estado de Yucatan, México. En un principio queria ser el
brazo comercial de las cooperativas, para lograr establecer canales de comercializacion
propios sin tener que depender de intermediarios. En sus diez afios de funcionamiento
se ha convertido en mucho mas que una agencia de viajes receptora. Actualmente
también funciona como espacio de formacion, sensibilizacion e incidencia politica.

Este informe tiene como objetivo sistematizar la experiencia de Co'ox Mayab a partir

de recopilar su historia, explicar como se organiza y dar a conocer las personas y
proyectos que la conforman. En particular, se destacaran algunos de sus puntos fuertes
como la capacidad de generar red y ser un espacio de formacion y profesionalizacion
alternativo en turismo para jovenes. Asimismo, se reserva un espacio final de
recomendaciones para que el proyecto continiie avanzando.

Palabras clave: cooperativas, formacion, trabajo en red, turismo comunitario, Yucatan.
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INTRODUCCION

El turismo se ha presentado tradicionalmente como una via de desarrollo
socioecondémico y generador de empleo. A pesar de ello, con el paso de los anos, se
ha visto como este desarrollo esconde multiples contradicciones y puede conllevar
un aumento de la desigualdad, expulsion de la poblacién local, destruccion del medio
ambiente, generacion de trabajo precario, etc.

Frente a estas dinamicas, han surgido diferentes movimientos contra la turistificacion a
la vez que se han generado formas alternativas de organizar el turismo. Por ejemplo, el
turismo comunitario. Esta forma de gestién colectiva del turismo ha sido un fenémeno
creciente hace mas de veinte anos en América Latina. En el caso de México, empezé a
proliferar en los anos noventa y dos mil (Garcia de Fuentes, Jouault y Romero, 2015).

Las motivaciones y origenes de las iniciativas turisticas comunitarias pueden ser muy
dispares: familias y cooperativas campesinas que buscan mejorar su economia debido a
la situacion de crisis que hay en la agronomia; organizaciones comunitarias preocupadas
por el medio ambiente; comunidades que después de un conflicto intentan reinsertarse
en la vida civil y mantener sus memorias; grupos de mujeres que tratan de incrementar
sus recursos y ser mas independientes; pequenos negocios familiares (Cahada, 2014).
A pesar de sus diferencias, la mayoria enfrentan retos compartidos: dificultades

para comunicar y comercializar los productos y experiencias turisticas; dependencia

en agentes externos; bajos niveles de profesionalizacién y calidad; dificultades de
accesibilidad; alteracion de la vida y organizacién comunitaria, entre otros.

Alba Sud, a lo largo de sus dieciséis anos de trayectoria acompanando iniciativas de
turismo comunitario, ha constatado la ausencia de “una formula magica” que contribuya
a que una iniciativa de turismo comunitario sea exitosa, en un sentido mas alla de lo
econdmico, ya que cada contexto es particular. Por ello, hemos sistematizado varias
experiencias que son exitosas en ambitos concretos. Para este informe, queremos
analizar la experiencia de Co’ox Mayab, una cooperativa de segundo nivel! en el
estado de Yucatan que surge como respuesta a los retos compartidos del turismo
comunitario enumerados anteriormente. Co'ox Mayab es un proyecto colectivo de

1 Una organizacion de primer nivel se conforma a partir de la unién de diferentes personas fisicas, tengan
o no vinculo familiar, para llevar a cabo una actividad. En este caso, una cooperativa de servicios turisticos. Una
organizacion de segundo nivel se crea cuando diferentes organizaciones se juntan para llevar a cabo una o varias
actividades concretas y conforman, en el caso de este informe, una unién de cooperativas como Co’'ox Mayab.
Finalmente, una organizacion de tercer nivel agruparia distintas organizaciones de segundo nivel que, en esta
ocasion, seria la Alianza Peninsular para el Turismo Comunitario.
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personas vinculadas a la academia, sector turistico y otros agentes clave del territorio.
A pesar de que nace con la voluntad de ser una agencia de viajes receptiva y mejorar la
comercializacion del turismo comunitario, termina siendo un espacio de coordinacion de
proyectos, formacion de estudiantes y agente politico que vela por los intereses de las
cooperativas y comunidades que la conforman. Asi, decidimos publicar este informe por
el caracter singular de Co’ox Mayab como espacio de formacién y voluntad de impulsar
otro tipo de turismo vinculado a los valores de la Economia Social y Solidaria. También
cabe destacar que ha logrado superar una pandemia y mantenerse a flote diez afios en
un mercado altamente competitivo y en un contexto inestable atravesado por mdltiples
amenazas.

En particular, en este informe, se explicara la historia de Co’ox Mayab y su importancia
en cuanto espacio de aprendizaje tanto para las cooperativas que la conforman como
para mas de sesenta estudiantes durante sus diez anos de funcionamiento.

Asamblea Co’ox Mayab, Tekit, febrero

2024. Imagen de Co’ox Mayab

- -
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METODOLOGIA Y OBJETIVOS

El objetivo de este informe es sistematizar la experiencia de Co'ox Mayab. También se
espera que esta investigacion sirva de inspiracion y aprendizaje para otras iniciativas

de turismo comunitario en diferentes latitudes que quieran organizarse colectivamente
para comercializar sus productos, hacer incidencia politica o participar en determinados
proyectos.

En términos de resultados, el estudio, en primer lugar, aporta una caracterizacion del
proceso historico del impulso del turismo comunitario en la Peninsula del Yucatan vy,
en particular, en el estado de Yucatan. En segundo lugar, se destaca de la experiencia
de Co’ox Mayab: su historia, las diferentes cooperativas que la forman, su sistema
organizativo, las organizaciones aliadas y su papel fundamental en la formacion de
estudiantes. En tercer lugar, se exponen las dificultades, amenazas, debilidades y
oportunidades de la organizacion y se finaliza con las conclusiones.

El trabajo de campo se llevo a cabo durante el mes de octubre de 2023. Durante esa
semana se realizaron 30 entrevistas semiestructuradas en profundidad (13 mujeres
y 17 hombres). Entre estas personas encontramos: el equipo operativo de Co’ox Mayab,
miembros del equipo asesor, personas vinculadas a instituciones o entidades amigas

y miembros de cooperativas prestadoras de servicios turisticos que conforman la red.
Asimismo, durante estas entrevistas se pudo visitar repetidas veces las oficinas de
Co’ox Mayab en Mérida. También se realizaron visitas a algunas cooperativas de turismo
comunitario que conforman Co’'ox Mayab, entre ellas: Yaax Tekit, Unajil Ek Balam, Cenote
Yokdzonot y Pujula Aldea Maya Viva. Paralelamente se viajé a la cooperativa pesquera y
turistica de Isla Arena, que a pesar de no formar parte de Co’ox Mayab, es miembro de
la Alianza Peninsular de Turismo Comunitario, organizacion de tercer nivel en la cual se
inserta Co’ox Mayab. Por tanto, se visitaron un total de seis cooperativas.

La mayoria de entrevistas fueron grabadas sonoramente, transcritas y codificadas
manualmente para su analisis. A todas las personas entrevistadas se les explicaron

los objetivos del estudio y se les solicitd autorizacion para la grabacion sonora. En el
caso de las entrevistas no grabadas, unicamente seis, se tomaron notas en el diario de
campo.

Ademas de las entrevistas, también se ha hecho una revision documental de literatura

académica publicada y de documentos de comunicacion interna facilitados por el equipo
operativo de Co'ox Mayab.
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Tabla 1. Personas entrevistadas:

. Vinculo con Organizacion,
Nombre y apellldos co’ox Mayab

Coordinadora General

Equipo operativo

Co’ox Mayab

Gloria Dzib Socia fundadora Cooperativa Che'en Kuxtal
Apoyo administrativo Cooperativa Yaax Tekit
Co’ox Mayab

Isabel Pérez
Navarrete

Ayudante de
administracién

Equipo operativo

(alumna en practicas —

Jove

nes Construyendo
Futuro)

Alejandro Montafiez

Giustinianovic

Coordinador de
proyectos

Equipo operativo

Co’ox Mayab

Socio fundador

Cooperativa

Che’en Kuxtal

Ayudante de

Itza Solis proyectos Equipo operativo Co’ox Mayab
David Medina Coordinador de ventas Equipo operativo Co’ox Mayab
Co’ox Mayab

Karoly Noh May

Ayudante de ventas

Equipo operativo

(alumna en practicas —

Jove

nes Construyendo
Futuro)

Abraham Puebla
Castro

Coordinador de
comunicacion

Equipo operativo

Co'ox Mayb

Socio fundador

Cooperativa

Che’en Kuxtal

Ayudante de

Katy Avilez comunicacion Equipo operativo Co’ox Mayab
Rafael Serrano Coordinador de . . ,
; . Equipo operativo Co’ox Mayab
Gonzalez operaciones
Impulsor Equipo asesor Co’ox Mayab
Manuel Xool Socio Fundador Cooperativa Yaax Tekit
Socio Fundador Cooperativa Che'en Kuxtal

Samuel Jouault

Docente e impulsor

Equipo asesor

Co’ox Mayab

Docente e
investigador

Institucion amiga

Unidad de proyectos
sociales de la UADY

Socio Fundador

Cooperativa

Che’en Kuxtal

Sergio Pech

Director ejecutivo

Institucion amiga

Fundacion Universidad
Auténoma de Yucatan

(FUADY)

2024 / ALBA SUD
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. Vinculo con Organizacion
e v a6l Co’ox Mayab Iﬁstitucién ‘

Ana Garcia

Investigadora

Institucion amiga

Centro de
Investigacion y de
Estudios Avanzados

Margarita Zarco

Coordinadora

Institucion amiga

Unidad de proyectos
sociales de la UADY

Coordinador del
programa de

Xavier Moya - Institucion amiga PNUD
prevencion de
desastres
Irene Cauich Coordinadora Institucion amiga PNUD

de proyectos

Ulyses Huesca

Fundador y director

Entidad amiga

Caminos del Mayab

Francisco Gonzalez Guia Cooperativa Co'ox Mayab
(freelance)
Marta Canul Bordadora Cooperativa Yaax Tekit
Tzakum
\L,l,"s Alberto Agricultor y socio Cooperativa Yaax Tekit
azquez
Ana Pina Guia y socia Cooperativa Yaax Tekit
José Manuel Ay Tuz Guia Cooperativa Unajil Ek Balam
Mario Tuz May Ejidatario y socio Cooperativa Unajil Ek Balam
Don Sixto Mazon Fundador, guia Cooperativa Pujula Aldea Maya Viva
Ismael Mazon Guia Cooperativa Pujula Aldea Maya Viva
Irma Araceli Reyes Fundado_r 4, guia Cooperativa Pujuld Aldea Maya Viva
y cocinera
Héctor Ciau Cocmero_ y socio Cooperativa Cenote Yokdzonot
(expresidente)
Javier Tun Chi Trabajador Cooperativa Cenote Yokdzonot
Trabajadora y socia Cooperativa Cenote Yokdzonot
Maria Isolina Catzin
Extesorera asamblea . "
d . Cooperativa Co’ox Mayab
e socios
Trabajadora y socia Cooperativa Cenote Yokdzonot
Maria Isolina Catzin Extesorera asamblea
Cooperativa Co’ox Mayab

de socios

2024 / ALBA SUD
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CONTEXTO

3.1. BREVE RECORRIDO POR LA HISTORIA DE LA PENINSULA

La Peninsula de Yucatan es un territorio conformado por los estados mexicanos de
Yucatan, Quintana Roo y Campeche. Ocupa una extension de 145.000 km2 y tiene

la particularidad de estar constituida en superficie por sedimentos carbonatados del
Cenozoico (Garcia de Fuentes, Jouault y Romero, 2015). Este suelo hace que se creen
los cenotes, piscinas naturales de aguas subterraneas.

Desde la década de 1880 y durante la primera mitad del siglo XX, la extraccion de
maderas preciosas como la caoba, el palo de tinte y el chicle fue la actividad principal
de la mayoria de territorios de los estados de Quintana Roo y Campeche (Garcia de
Fuentes, Jouault y Romero, 2015). Por otro lado, en el estado de Yucatan, la economia
gir6 alrededor del cultivo, industrializacion y exportacion del henequén, desde
finales del siglo XIX hasta 1970. Debido a la pérdida de mercado y la estatizacion

de la actividad, se impulsaron otras actividades rurales como la ganaderia bovina,

la citricultura, la pesca, la explotacion forestal, la produccion de azlcar y arroz y la
avicultura. En este contexto de aplicacion de politicas neoliberales de desarrollo en
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Mapa de la peninsula de Yucatan. Imagen extraida de Google Maps.
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México también proliferaron las instalaciones de maquiladoras (Labrecque, 2006).
La primera ubicada en el estado de Yucatan fue el ano 1985, en uno de los parques
industriales de la periferia de Mérida (Labrecque, 2006). La expansion de las maquilas
en las zonas rurales ocurrié a partir del inicio del Tratado de Libre Comercio de América
del Norte en 1994 (Labrecque, 2006). Asi, entre 1985 y 2001, se instalaron unas
143 maquiladoras en todo el estado empleando a 35.256 personas, muchas de ellas
mujeres (Labrecque, 2006). Hasta 1995, las mujeres en las zonas rurales no tenian
muchas oportunidades para trabajar como obreras, su integracion en la esfera laboral
pasaba por migrar a la ciudad (Labrecque, 2006). La incorporacién de estas mujeres
a las maquilas facilitd no tener que dejar sus hogares y poder responder también a las
tareas domésticas.

Entre tanto, en 1970, dos eventos detonaron el proceso de transformacién del
territorio de la peninsula: la explotacion petrolera en la Sonda de Campeche y la
construccién de Cancun (Garcia de Fuentes, Jouault y Romero, 2015). Asimismo, la
reinsercion internacional del pais en los anos ochenta y noventa a partir de estas nuevas
actividades también repercutié en las transformaciones del medio rural (Garcia de
Fuentes, Jouault y Romero, 2015).

Segun recoge el Atlas de Turismo Alternativo en la Peninsula del Yucatan (2015), el
turismo en este territorio se remonta a finales del siglo XIX y principios del XX, cuando
dos exploradores, John Lloyd Stephens y Frederick Catherwood, recorrieron el area
maya y la documentaron en su libro Incidentes de viajes en Yucatan (1834). Gracias a
una mejora de la accesibilidad en ferrocarril (1949) y carretera (1959) inicié el turismo
nacional e internacional en la regién, principalmente motivado por la arqueologia. Mas
tarde, la compania Mexicana de Aviacion empez0 a operar vuelos programados a
Cozumel desde Ciudad de México, Mérida y Miami, hecho que incrementé la afluencia
turistica. En efecto, el aeropuerto de Mérida se convirtié en el principal centro receptor
de visitantes por aire y, a partir de los sesenta, el turismo internacional alcanzo una tasa

Cancun. Imagen de Michelle Raponi en Pixabay.
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anual de crecimiento aproximadamente del 10% (Garcia de Fuentes, Jouault y Romero,
2015). Esto se llevo a cabo gracias a politicas publicas estatales especificas para
impulsar el sector turistico, ademas de la creacion de Cancun: capital de México Resort
(Oehmichen, 2010).

Cancln se concibid practicamente desde cero en 1974, a partir de un proyecto del
Fondo Nacional del Fomento al Turismo (Fonatur), financiado con un préstamo

del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Este proyecto consistia en generar un
centro turistico integralmente planeado para la recreacion turistica de personas con
alto poder adquisitivo (Oehmichen, 2010). En menos de tres décadas logro convertirse
en el destino mas importante del turismo internacional en México y en el principal
centro de captacion de divisas del sector (Oehmichen, 2010). Este desarrollo turistico,
principalmente llevado a cabo en la costa del mar caribe, tuvo grandes impactos en

el interior de la Peninsula e implico desde su nacimiento un alto nivel de segregacion
socioespacial (Garcia de Fuentes, 1979). Por un lado, se moviliz6 y se siguen
desplazando grandes cantidades de personas que migran al litoral por trabajo, de forma
temporal o definitiva. Por otro, también se han desarrollado diferentes industrias que
sirven a este desarrollo como la de bienes de consumo o la construccion (Jouault et al.,
2022)

Este desarrollo turistico en 1990 se amplié hacia otros territorios de la Peninsula de
Yucatan a partir de la diversificacion de la oferta (Cafiada y Schenkel, 2023). Asi, el
desarrollo turistico sobrepaso las fronteras de Cancun llegando a Isla Mujeres,
Cozumel, Playa del Carmen, Tulum o Mérida. Por ejemplo, en 1989, bajo el impulso
del Proyecto de Pueblos Indigenas, Ecologia y Produccion para el Desarrollo
Sustentable impulsado por el Instituto Nacional Indigenista (INI) afloraron los primeros
proyectos ecoturisticos en las comunidades. Bajo el amparo del Plan Nacional de
Desarrollo de Pueblos Indigenas 1991-1994, el INI disend y operd

El turismo alternativo programas productivos y de conservacion de la biodiversidad, entre
se planteaba como un ellos, proyectos ecoturisticos (Lopez y Palomino, 2008). Este plan se
turismo no masivo, de baja  aplicé en varias zonas del pais, pero en la peninsula se llevo a cabo
intensidad, que busca una en la Reserva de la Biosfera de Sian Ka'an y Calakmul, del estado de
interrelacion mas estrecha  Quintana Roo (Lopez y Palomino, 2008).

del turista con la naturaleza.

Ante la crisis del modelo turistico convencional a partir de los
noventa, pero sobre todo con la llegada del nuevo milenio, la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT) empez6 a promover el turismo alternativo con mas fuerza. El
turismo alternativo se planteaba como un turismo no masivo, de baja intensidad, que
busca una interrelacion mas estrecha del turista con la naturaleza (Lépez y Palomino,
2008b). Esto surgid en un contexto de cambio del imaginario turistico donde ya no
predominaba unicamente el modelo de sol y playa, sino que se empezaban a demandar
nuevos destinos, productos y servicios a medida y experiencias vivenciales (Lépez y
Palomino, 2008). A pesar de esto, el turismo alternativo en México no ha contado con
una estrategia integral de consolidacion (Lopez y Palomino, 2008). Por ejemplo, en
el Programa de Desarrollo del Turismo 2001-2006 y en la Agenda 21 para el
Turismo Mexicano, elaborado por la Secretaria de Turismo (SECTUR) se comento
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la necesidad de un desarrollo mas sostenible del turismo, pero, finalmente, el modelo
impulsado por el gobierno y el capital nacional y extranjero sigui6 siendo el convencional
basado en centros integralmente planeados (Lopez y Palomino, 2008b).

Un programa que contribuy6 a la proliferacion de iniciativas vinculadas al ecoturismo

y el turismo alternativo fue la puesta en marcha en 2001 del Programa Pueblos
Magicos que pretendia introducir el turismo como actividad para el desarrollo local de
comunidades rurales en México (Garcia, 2020). Alejandro Montaiiez, encargado del
departamento de proyectos en Co’ox Mayab y socio de Che'en Kuxtal, explica que, en
ese momento, “empezaron a aparecer mas y mas empresas en las zonas interiores,
ya que el turista que iba a las zonas arqueoldgicas y estaba interesado en los pueblos
magicos, generd un nuevo flujo de visitas que los pueblos empezaron a aprovechar

y poner su oferta”. En concreto, en el estado de Yucatan hay siete pueblos magicos:
Espita, Izamal, Mani, Motul, Sisal, Tekax y Valladolid.

En ese momento, el discurso oficial, segun recuerda Ana Garcia de Fuentes, doctora
en geografia e investigadora en el Centro de Investigacion y Estudios Avanzados
(CINVESTAV), era que “el turismo comunitario iba a ser la solucién a la ocupacion de los
campesinos que ya no ganaban en el campo y la salvacion de la naturaleza”.

Actualmente, México es de los diez paises mas visitados en el mundo (UNWTO, 2024).
En 2022 llegaron 38,33 millones de turistas internacionales, siendo el pais de América
Latina y el Caribe con mas afluencia de turismo (Cahada y Schenkel, 2023). Algunos
proyectos que impulsan este modelo son la apuesta por el turismo de cruceros (Garcia
de Fuentes, Jouault y Romero, 2015) y la reciente puesta en marcha del Tren Maya
(Cordoba Azcéarate, 2020; Jouault, 2021).
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3.2. PROPIEDAD AGRARIA EN MEXICO

En el campo mexicano la tenencia de la tierra esta conformada por las propiedades
privadas individuales llamadas pequefa propiedad, los ejidos y las comunidades
agrarias, la forma de tenencia de tierra que abarca mayor superficie del campo
mexicano (Moett-Sanchez y Cosio-Ruiz, 2017). Estas formas de propiedad son
exclusivas del pais y son resultado de la reforma agraria entre 1934 y 1992 (Moett-
Séanchez y Cosio-Ruiz, 2017). A pesar de que la propiedad ejidal y comunal existian
desde principios de siglo, la reforma de 1992 cambié radicalmente el modelo
y supuso una transformacion de las bases del sistema constitucional agrario
(Pérez y Mackinlay, 2015).

Actualmente, los ejidatarios tienen total libertad para decidir sobre sus tierras sin
notables diferencias a una propiedad privada. Esto quiere decir que la propiedad ejidal
es alienable (se puede transmitir el dominio), transmisible (se puede transmitir el uso y
usufructo), embargable (se pueden ofrecer las tierras en garantia), divisible y de régimen
juridico convertible (Pérez y Mackinlay, 2015). En cambio, la legislacion de tierras
anterior a 1992 el “nicleo agrario” incluia la totalidad de las personas que habitaban esa
poblacidn, tanto ejidatarios como avecindados y sus respectivas familias. Esto implicaba
que las “deliberaciones de las asambleas ejidales tomasen indirectamente en cuenta el
beneficio de la comunidad en su conjunto” (Pérez y Mackinlay, 2015:58).

Por otro lado, diversas publicaciones indican como el sistema productivo tradicional de
la milpa bajo la técnica roza-tumba-quema el cual hasta los anos sesenta se rigi6 por el
principio de acceso abierto a la tierra, es incompatible con la forma de tenencia ejidal
que establece limites territoriales y derechos exclusivos a un grupo de personas (Torres-
Mazuera, 2014).

Maiz. Imagen de Co'ox Mayab.
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Respecto las comunidades agrarias, antes de las reformas de 1992, a diferencia de
los ejidos, que se creaban por dotacion, las comunidades lo hacian por restitucion, se
daba la tierra a un grupo de campesinos no propietarios, o confirmacion, se reintegraba
a las personas que habian sido despojadas o se convalidaba su posesion (Pérez y
Mackinlay, 2015). Después de 1992, el derecho de propiedad de las comunidades
agrarias se torno parecido al de la propiedad privada, aunque “los derechos agrarios
individuales se encuentran sujetos a una regulacion que evita se convierta en tal e
incluye cierto matiz social” (Pérez y Mackinlay, 2015:66).

De este modo, la principal diferencia entre los ejidos y las comunidades agrarias es
que “los primeros pueden decidir la enajenacion y privatizacion de sus bienes de forma
directa mientras que las tierras comunales solo pueden enajenarse y privatizarse

por via directa a través de su aportacion al capital social de las sociedades civiles o
mercantiles” (Pérez y Mackinlay, 2015:66). Dicho en otras palabras, en los ejidos
esta aceptada la titulacion individual de las parcelas y la venta de tierras si

la asamblea general lo permite (Moett-Sanchez y Cosio-Ruiz, 2017), hecho que se
impide en la comunidad agraria.

La superficie que constituye un ejido, dependiendo de sus recursos y caracteristicas,
puede ser destinada hasta a cinco usos distintos: para cultivo o labor, tierras de uso
comun, parcelas destinadas a la atencion de necesidades de caracter comunitario,
parcelas a favor del ejido y el area del asentamiento humano (Moett-Sanchez y Cosio-
Ruiz, 2017). También existen ejidos y comunidades que primordialmente efecttan
actividades no agropecuarias ni forestales, como el turismo, entre otras (Moett-Sanchez
y Cosio-Ruiz, 2017).

Esta situacién de la tenencia de la tierra, hace que la mayoria de empresas se ubiquen

en el litoral bajo una concesion temporal en terrenos federales (Garcia de Fuentes,

Jouault y Romero, 2015). En cambio, en el interior de la peninsula, las empresas
operan en terrenos ejidales. En este caso, surgen mas conflictos,

Las empresas que operan ya que “la empresa turistica, sea cooperativa u otra forma de
en el interior de la peninsula  asociacion, no necesariamente incluye a todos los ejidatarios o
lo hacen en terrenos puede estar formada por no ejidatarios” (Garcia de Fuentes, Jouault

ejidales.

y Romero, 22:2015). Asi, a pesar de que las cooperativas son

independientes a esta organizacion, se mantiene el vinculo con
el ejido o la organizacion ejidal. En primer lugar, la asamblea de socios tiene un
papel muy importante en la toma de decisiones, hay una baja incorporacion
de mujeres como socias, ya que el ejido excluyo a las mujeres del reparto agrario y
beneficié solamente a varones adultos. Asimismo, hay una escasa participacion de
los jovenes como socios, ya que prevalece el esquema de “derechos hereditarios”,
como en el gjido. Asi, muchos se incorporan al trabajo, pero no en la toma de
decisiones. Por estas razones, se podria decir que se trata de una institucion muy
estratificada que solo reconoce a los ejidatarios como sujetos con derecho a voz
y voto, y no lo hace con hijos, hijas y esposas de ejidatarios, ni con el vecindario. Es
decir, puede haber personas que vivan en el gjido, pero no formen parte de él y no
tengan derechos sobre las tierras y el uso que se les da. Con la llegada del turismo,
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esta diferencia, en algunos casos, se ha hecho mas clara, entre la asamblea de socios
que participa y decide sobre la actividad turistica y las personas que ni son socias ni
participan del turismo (Garcia de Fuentes y Jouault, 2015).

3.3. TURISMO COMUNITARIO EN LA PENINSULA DE YUCATAN

El turismo alternativo?, aparece en un contexto de crisis del modelo convencional de
turismo de sol y playa entrando en la etapa posfordista del desarrollo turistico. En el
Atlas de Turismo Alternativo en la Peninsula de Yucatan, definen el turismo alternativo a
partir de diferentes trabajos de investigacion con dos criterios. El primero, que sean
“alternativas al sistema de desarrollo econdmico dominante, bajo la forma de empresas
de la economia social” (Garcia de Fuentes y Jouault, 2015:15). El segundo, que se
constituyan como “alternativas al modelo de desarrollo turistico intensivo de sol y playa
con practicas sociales y ambientales mas benignas” (Garcia de Fuentes y Jouault,
2015:15). A pesar de esto, Ana Garcia de Fuentes en su entrevista reconoce que

“junto al turismo comunitario, en esta region, aparece una importante oferta de turismo
privado de tipo alternativo, sean deportes extremos, tirolesas, cenotes, senderismo, 0
lo que se te ocurra”. Asi, en el Atlas, concluyen como en la Peninsula, “toda actividad de
turismo alternativo involucra algtn tipo de interaccion con elementos que forman parte
del sistema tradicional del turismo y la mayor parte de los turistas alternativos, son los
mismos que frecuentan los centros de sol y playa y dedican una parte de su estancia al
descubrimiento de la naturaleza y la cultura de estos nuevos lugares turisticos” (Garcia
de Fuentes y Jouault, 2015:15).

Por ello, en este documento, destacan las empresas de la economia social las cuales

priorizan el “beneficio colectivo de sus socios”, ademas de “organizarse bajo formas

colectivas de toma de decisiones y realizan un reparto mas igualitario de los beneficios”
(Garcia de Fuentes y Jouault, 2015:15). A partir de estas reflexiones,

Las empresas de la definen el turismo comunitario como “aquel que se practica en
economia social priorizan el contextos rurales, bajo formas de organizacion colectiva, y cuyo
beneficio colectivo de sus fin Ultimo debe ser mejorar las condiciones de vida de los socios y
SOCIos y se organizan bajo  repercutir de manera indirecta en el desarrollo de la localidad y la
formas colectivas de toma  regién (Garcia de Fuentes y Jouault, 2015:15). A pesar de esto, la

de decisiones.

geografa Ana Garcia de Fuentes, puntualiza que “nunca lo he llamado

turismo comunitario” y encuentra mas adecuado hablar de “turismo
del sector social”. Bajo esta categoria se incluirian las empresas familiares, ya que “el
trabajo campesino es un trabajo familiar y consideramos estas empresas del sector
social”, concluye Ana. De hecho, las cooperativas turisticas de la peninsula mas exitosas
en términos econdmicos estan organizadas en torno a vinculos de parentesco, es decir,
tanto socios como trabajadores forman parte de uno o varios grupos familiares. En un

2 Utilizo esta categoria porque es la empleada en el Atlas de Turismo Alternativo en la Peninsula de Yucatan
y es el primer documento en la zona que mapea las cooperativas de turismo en el territorio. Mas adelante se pone
en discusion el uso de este término.
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documento de la Alianza Peninsular para el Turismo Comunitario publicado en abril del
2020 se describieron dos tipos de cooperativas familiares: familias campesinas, en
general nucleares y cooperativas donde la mayoria de sus miembros pertenecen de una
a tres familias extensas.

Este turismo, también se veria como una opcion para mejorar la vida de personas
campesinas y pescadoras, asi como un medio para la conservacion de la
naturaleza (Garcia de Fuentes y Jouault, 2022). De hecho, el turismo, segun esta
definicién, se inserta en la pluriactividad campesina siendo una actividad complementaria
a la milpa, pesca, apicultura y meliponicultura (Dzib et al., 2024) y el trabajo asalariado.
Para Alejandro Montanez, el turismo comunitario es donde “la poblacion local es
responsable de cdmo funciona el turismo, cémo se administra, planifica, controla

y como se reparten los beneficios”. Anade que, al estar ligado a contextos rurales

o indigenas, el objetivo final es “mejorar las condiciones de vida desde una vision
pragmatica”.

Para este informe, tomando en cuenta las caracteristicas anteriormente nombradas,
usaremos el término turismo comunitario concebido como una forma de gestion
colectiva de la actividad turistica (Canada, 2014). Ademas, es la categoria con la
que se identifican las iniciativas turisticas.

En el momento de elaboracion del Atlas (2015), se detectaron 153 empresas en
operacion, la mayoria de ellas cooperativas, integradas por 2.356 personas socias
trabajadoras, ademas de 488 empleadas, sumando un total de 2.844 personas
ocupadas (Garcia de Fuentes, Jouault y Romero, 2015). De estas, el 78% operan bajo
la figura legal de sociedad cooperativa (Garcia de Fuentes y Jouault, 2022). Después
de este censo realizado en 2013 se registraron “48 fracasos de empresas sociales de
dedicadas al turismo” (Garcia de Fuentes y Jouault 2015:460).

Centro Ecoturistico Carey, octubre 2023. Imagen de Carla Izcara.
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Actualmente, existen 7 redes, de origenes diferentes, que se constituyen como
organizaciones de segundo y tercer nivel en la Peninsula. Entre estas encontramos
cuatro redes a nivel micro regional, entre ellas Visit Calakmul y Caminos del Mayab. A
nivel estatal, en Yucatan, tenemos a Co’ox Mayab, la organizacion Consejo de Turismo
Rural de Campeche y la Red Ha Kiin Kaax en Campeche y, en cuarto lugar, la Red de
Turismo Comunitario de la Zona Maya de Quintana Roo (Caminos Sagrados). Finalmente,
como organizacion de tercer nivel, tendriamos la Alianza Peninsular de Turismo
comunitario conformada por las cuatro redes estatales.

Taller comunitario en Ek Balam. Imagen de Co’ox Mayab
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CO’'0OX MAYAB

Co’ox Mayab es una red, constituida como cooperativa de segundo nivel, que une diez
cooperativas que se dedican al turismo en el estado de Yucatan. Estas cooperativas
son: “Cenote Xooch, turismo comunitario”; “Pujula. Aldea Maya Viva"; “Rio Lagartos
Xplore. Turismo alternativo”; “Punta Nichili. San Felipe”; “Unajil Ek Balam. Hospedaje
Rural”; “Yaax Tekit"; “Zaaz Koolen Haa. Cenote Yokdzonot”; “Aktun Chen Ku. Turismo
Indigena San Agustin”; “Jardin Amazili” y “Che’en Kuxtal”. Desde la oficina técnica

de Co'ox Mayab, ubicada en Mérida, trabajan bajo cuatro lineas de accion: gestion

de proyectos, formacién y acompafamiento técnico a las cooperativas que ofrecen
servicios turisticos, venta de experiencias y paquetes de turismo comunitario (agencia
de viajes) y comunicacion e incidencia politica.

4.1. ;QUE ES CO’0OX MAYAB?

Para esta investigacion preguntamos a diferentes personas vinculadas a Co'ox Mayab
sobre como la describirian. El hecho de dedicar tanto esfuerzo a conocer qué es o qué
significa Co’ox Mayab para las personas que estan vinculadas a esta organizacion, se

Taller con las cooperativas. Imagen de Co’ox Mayab

2024 / ALBA SUD indice pagina 21




—

INFORMES EN CONTRASTE

L —

4.
CO’0OX MAYAB

CO’0OX MAYAB. ESCENARIO DE APRENDIZAJES

debe al hecho que no existe un claro consenso en como describir la cooperativa
y definir el trabajo que hace. Asimismo, se ha detectado una relativa falta de
apropiacion por parte de las cooperativas socias que genera diferentes tensiones en

la red. Haciendo este ejercicio de fijarnos en las distintas definiciones que se hacen,

el nicleo duro de Co'ox Mayab puede mejorar su comunicacion interna para lograr

una mayor apropiacion, asi como poner en valor otros aspectos que igual no estan
considerando, o no lo estan haciendo suficientemente.

En primer lugar, situamos las definiciones de las personas colaboradoras, ya sea
desde el ambito académico o de organizaciones internacionales. En segundo

lugar, preguntamos a miembros de las cooperativas de servicios. En tercer lugar,
transcribimos las definiciones del equipo técnico de Co’ox Mayab y, por dltimo, las de
los miembros del equipo asesor y junta directiva.

Definicion de Co’ox Mayab por parte de personas colaboradoras

De estas definiciones sobresale el hecho de que Co’ox Mayab se concibe como una
red de cooperativas que apoya el turismo comunitario mas alla de su funcion
como turoperadora.

Tabla 2: Co’ox Mayab segtn personas colaboradoras

Irene Cauich Co'ox Mayab es mucho més que la turoperadora de Yucatan. De alguna
manera, centraliza la posibilidad de dar un foco estratégico para la
promocion del turismo comunitario.

Margarita Zarco Co’ox Mayab es una red, un colectivo de grupos, que trabajan el
turismo en diferentes regiones con el objetivo de beneficiar sobre todo
a las familias que estan ancladas en esos territorios, con esa riqueza
biocultural, para el resguardo y beneficio sustentable de esos recursos.

Sergio Ernesto Blanco Co'ox Mayab dota a las cooperativas de herramientas para seguir adelante.

Xavier Moya Co’ox Mayab es una red de cooperativas, que se ha juntado para
enfrentar estos grandes obstaculos que tiene el turismo comunitario en
esta region de manera colectiva y que, entre otras cosas, como parte
de esa apuesta tienen la turoperadora.

Fuente: elaboracién propia.

Definicion de Co’ox Mayab por parte de miembros de las
cooperativas de servicios turisticos

En estas descripciones vemos como, por un lado, algunas personas definen Co’ox

Mayab como suyo, y otras lo ven mas como parte de una red y que su objetivo es
apoyar en la comunicacion y venta de los productos turisticos.
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Ana Piina Co’ox Mayab lo debemos sentir como nuestra empresa, porque también

si nosotros no aportamos este tipo de servicio (turistico), pues no
tendrian esa fuerza para estar alla. Ellos se encargan de la publicidad,
de recibir, de hacer las reservaciones, pasarnoslas, es bueno estar alla.

José Manuel Ay Tuz Co'ox Mayab se encarga justamente de trabajar en un producto. Lo
conforman diferentes comunidades donde se ofrecen distintos productos
turisticos y la idea es ayudar a que el turista vea la informacién de
forma sintetizada y, que, si le interesa algun servicio, pueda interferir
y proporcionar informacion personalizada. Ademas, integra otros
elementos necesarios para poder impulsar el turismo comunitario.

Mario Tuz May Co’ox Mayab es una red de ecoturismo formada por diez cooperativas
de servicio en diferentes areas: promocion turistica, capacitacion y
apoyo mutuo ante adversidades como la COVID-19.

Don Sixto Mazon Co’ox Mayab somos todos. Es una organizacion de cooperativas y
gracias a esta unién tenemos apoyo para el futuro, ya que juntos
caminamos mejor, a pesar de las diferencias entre cooperativas.

Ismael Mazon Co’ox Mayab es impulsor del turismo vy la cultura local colectivamente.

Héctor Ciau Co’ox Mayab es una red de cooperativas que contribuye a la promocién
y venta de sus servicios.

Javier Tun Chi Co’ox Mayab echa una mano en la promocion y venta de los paquetes y
capacitacion de las cooperativas.

Fuente: elaboracion propia.

Definicion de Co’ox Mayab por parte del equipo técnico

Para estos trabajadores y trabajadoras lo mas importante es diferenciar Co’ox
Mayab de una agencia de viajes tradicional, ya que destacan que la prioridad
de la organizacién es el bienestar de las comunidades y fortalecerlas mas alla de
comercializar sus servicios turisticos.

Tabla 4: Co’ox Mayab segun el equipo técnico

Itza Solis Al principio decia que trabajaba en una agencia de viajes, pero es que
no, Co’'ox Mayab es mas que una agencia de viajes y explicar todo lo
que hace Co’ox Mayab en una frase que responda a qué nos dedicamos
no la he encontrado. Si solo digo una agencia de viajes no refleja en
realidad lo que es.

Abraham Puebla Definiria Co’ox Mayab como una cooperativa con dos roles principales.

Castro Por una parte, esta lo comercial, que tiene que ver con la promocion
y ventas, pero por otro lado también esta el fortalecimiento de las
cooperativas y el turismo comunitario.
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David Medina

Co'ox Mayab es una iniciativa que naci6 de la necesidad de las
cooperativas de brindar un servicio mas profesional, de calidad, que
traiga un beneficio a las cooperativas. No es una agencia tradicional
que el 50% se lo queda la cooperativa y el otro 50% se lo queda la
agencia. Es una iniciativa, en parte social, en parte econémica o mas
comercial, que trae en realidad un beneficio, no solamente monetario,
sino que trae capacitaciones, talleres y todo viene directamente de
Co'ox Mayab. En definitiva, es una agencia que busca el bienestar de
las cooperativas y mejorar la calidad de vida a través del turismo.

Isabel Pérez Navarrete

Co'ox Mayab es una empresa de turismo comunitario, pero con una
forma de organizacion totalmente diferente a lo que se podrian imaginar.
Esta oficina es la empresa de todos los socios de las cooperativas, ellos
son quienes toman las decisiones por medio de las asambleas y nosotros
estamos aqui nada mas como un pequeno intermediario, para unir todas
esas acciones y facilitar ciertas comunicaciones entre las cooperativas.

Karoly Noh May

Co’ox Mayab es una agencia de viajes social. Sin embargo, nosotras
somos empleadas de las cooperativas, no es que las cooperativas
trabajen para nosotros. Asi, Co'ox Mayab es un conjunto de
cooperativas que funciona como agencia de viajes no convencional.

Katy Avilez

Co’ox Mayab es complicado definirlo, cuando me preguntan, al principio
lo describiria como una agencia de viajes, pero enfocada al turismo
comunitario. Y, anadiria que el proposito del turismo comunitario es
precisamente poder apoyar a las comunidades y que la mayor parte de
ingresos de estos tours sea para las personas de las comunidades y
que eso les ayuda. Sobre todo, poder tener esta conservacion de los
espacios y no explotarlos de otras maneras.

Rafael Serrano
Gonzales

Co’ox Mayab es una agencia de viajes que se dedica al turismo de
naturaleza, al turismo comunitario, etcétera

Fuente: elaboracién propia

Definicion de Co’ox Mayab por parte del equipo asesor y junta

directiva

Para estas personas Co’ox Mayab sobre todo es la red de cooperativas.

Tabla 5: Co'ox Mayab segtn el equipo asesor y la junta directiva

Manuel Xool

Co’ox Mayab no es solamente la unién, es mucho mas. El modelo de Co’ox
Mayab va mucho mas alla, porque, por otro lado, tiene a la universidad, que
es un eje importante dentro de lo que es la red, sobre todo en sus inicios.
Asi, Co’ox Mayab es mucho mas que una agencia de viajes, es las diez
cooperativas que la conforman.

Mirna Méndez

Co’ox Mayab para muchos socios es vista como una agencia de viajes mas,
pero porque no ven el trabajo que hay detras de Co’ox Mayab

Maria Isolina Catzin

Co’ox Mayab es una unién de varias cooperativas de turismo comunitario que
contribuye a la revalorizacion de estos territorios y a su promocién
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A partir de estos fragmentos vemos como la misién y trabajo de Co’ox Mayab sigue
siendo un poco confusa o parcial, sobre todo para aquellas personas que no han
participado directamente en las asambleas o llevan menos tiempo vinculadas a la red.

A pesar de esto, hay algunos puntos en comun en las definiciones de Co’ox Mayab
propuestas por las distintas personas entrevistadas. Destaca, en primer lugar, el hecho
de ser considerado el brazo comercial de las cooperativas y funcionar como una
agencia de viajes. Asi, el proposito principal de esta red seria la comercializacion

de servicios turisticos de las cooperativas que forman parte de ella. Vinculada a la
comercializacién, en segundo lugar, también se hace hincapié en el aporte que se hace
en la promocion del turismo comunitario desde la red. En tercer lugar, vemos como
muchas de las personas entrevistadas consideran Co’ox Mayab como una organizacion
de cooperativas, propiedad de las mismas que la forman. A pesar de esto, vemos
también como hay una gran cantidad de socios y socias que no sienten esta apropiacion
de la red. Seguidamente, en cuarto lugar, también se destaca el fortalecimiento del
turismo comunitario y de las cooperativas, ya sea por la parte econémica o a partir
de capacitaciones y proyectos.

En quinto lugar, en algunas declaraciones se resalta la capacidad de generar apoyo
mutuo y las ventajas de trabajar en colectivo frente adversidades, asi como las
ventajas a la hora de conseguir oportunidades o ser un interlocutor tomado en cuenta
por grandes empresas, ONG o el Estado.

Co'ox Mayab es el brazo Por dltimo, apuntar que Co'ox Mayab, a pesar de que popularmente
comercial y de promocion se hable de esta organizacion como una red, esta constituida
de diez cooperativas de formalmente como una organizacion de segundo nivel.

servicios turisticos de

Yucatan.

Dicho esto, a pesar de las diferencias y teniendo en cuenta otros datos

de esta investigacion, podemos proponer una definicion que trata de
incorporar las distintas aportaciones: Co'ox Mayab es el brazo comercial y de promocion
de diez cooperativas de servicios turisticos de Yucatan. Ademas, también contribuye al
fortalecimiento de las cooperativas y, ademas, del turismo comunitario en el territorio
haciendo incidencia politica. A su vez, se constituye como un espacio de formacion
para jovenes en turismo con valores vinculados a la ESS. Por ultimo, también tiene la
capacidad de generar red y trabajar en conjunto para superar adversidades compartidas.

Las dificultades para definir y entender la organizacion pueden tener que ver con
distintos factores. En primer lugar, el equipo operativo de Co'ox Mayab es muy parecido
al equipo de personas que conforman una de las cooperativas de la red, Che’en Kuxtal,
que es la Unica cooperativa que, hasta el momento, no ofrece servicios turisticos. De
hecho, tres personas del equipo operativo son socias fundadoras de Che’en Kuxtal.

En segundo lugar, hay problemas de comunicacion interna entre personas socias y
trabajadoras de las diferentes cooperativas ya que no leen los boletines o no asisten

a las reuniones de la red. Esto esta estrechamente ligado a la falta de apropiacion del
espacio. Por ultimo, en un origen se planteé con multiples objetivos que luego han ido
evolucionando y esto puede dificultar la compresion de qué es en realidad Co’ox Mayab.
Asi, para entender mejor esta organizacion seria aconsejable conocer su historia.
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El afio 1994, en Campeche, un grupo de habitantes de las comunidades vecinas a

la reserva de Calakmul, empezé a ofrecer visitas guiadas para aprovechar el flujo
turistico de la zona arqueologica. En 1996 se constituyeron bajo la figura de Sociedad
Civil. Esta fue una de las primeras iniciativas de turismo comunitario en la peninsula de
Yucatan. Mas tarde, en el estado de Yucatan, a partir del impulso del turismo sostenible
en los 2000, se crean otras cooperativas en esta zona, entre ellas, las de Ek Balam y
Yokdzonot.

Cabe destacar que muchas de estas iniciativas son resultado del Programa de
Turismo Alternativo en Zonas Indigenas (PTAZI) programa de politica publica
operado por la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
(CDI) del Gobierno Mexicano que sirvié para impulsar esta tipologia de turismo. Después
del apoyo durante cuatro anos muchas de estas empresas dejaron de funcionar una vez
terminaron los apoyos monetarios y en especies. Este programa recibio recursos de
acuerdo con el Presupuesto de Egresos de la Federacion, del Ramo 06 (SHCP). Ademas
de poder complementarse con otros recursos de gobiernos estatales y otras fuentes de
financiamiento tanto publicas como privadas (CDI, 2008).

Como campesinos, de repente te dicen: “;Quieres hacer turismo?”, y tl ves que hay
una zona arqueoldgica al lado y que si llega gente y dices: “Es buena idea, ;como lo
hacemos?”. Yo te pongo las cabanas y luego ves cémo, entonces ellos de repente (el
pueblo campesino), pues ya tiene unas cabanas, empiezan a dar servicio y todo esta
bonito, pero un ano después, cuando ya las instalaciones necesitan mantenimiento,
cuando ya se acabé el dinero publico dicen: ;Y como voy a mantener esto? (Alejandro
Montafiez, comunicacion personal, 9 de octubre de 2023).

A partir de esta proliferacion de iniciativas, sobre todo en la costa, en 2006 se cred
la Red de Ecoturismo Yucatan, pero apenas durd un ano desde su constitucion
(Montanez, 2018). El objetivo de esta red era el mismo que persigue Co’ox Mayab,
agrupar varias cooperativas turisticas. Paralelamente, se intent6 impulsar otra
red, llamada Federacion de la Costa Maya, que también fracasd. En cambio, hacia
2014, surgi6 a nivel nacional la Red Indigena de Turismo Alternativo de México
Asociacion Civil (RITA), una organizacion constituida por treinta
De 2006 hasta 2011 y dos organizaciones del movimiento indigena de México aun en
empezaron a cruzarse funcionamiento.
distintas personas con
trayectorias profesionales De 2006 hasta 2011 empezaron a cruzarse distintas personas con
diferentes que tienen un trayectorias profesionales diferentes que tienen un papel protagoénico
papel protagdnico en la en la fundacion de Co’ox Mayab. Entre ellas encontramos a Manuel
fundacion de Co’'ox Mayab.  Xoel, socio fundador de Yaax Tekit y miembro del equipo asesor de
Co’ox Mayab, Samuel Jouault, profesor-investigador de la Unidad
de Proyectos Sociales de la UADY y miembro del equipo asesor de Co’ox Mayab,
Ana Garcia de Fuentes, profesora e investigadora del CINVESTAV, Ulyses Huesca,
impulsor del proyecto Camino del Mayab, Xavier Moya, Coordinador del Programa
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Grupo TDS en Cenote Yokdzonot. Imagen de Co’ox Mayab

de Prevencion de Desastres en México en el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), y Armando Sastré, consultor y asesor de diferentes iniciativas,

y profesor en la Facultad de Ciencias Antropologicas de la UADY, entre otras. A partir
de 2009, se creo la asociacion civil Actuar Localmente por un Turismo Ecologico y
Responsable (ALTER) para acompanar proyectos comunitarios turisticos que se volvio
una agencia de viajes receptiva especializada en turismo comunitario. A la par, los
mecanismos de cooperacion internacional permitieron un acuerdo de cooperacion
bilateral entre los gobiernos locales de Yucatan y de Pays de la Loire en Francia
firmado en noviembre de 2009 e integrando en el convenio tres ejes principales de
trabajo: turismo sustentable y medio-ambiente, educacion y economia, agricultura y
agroalimentaria. En este marco, en 2010, se recibié el primer grupo de “Tourisme et
Developpement Solidaires” (TDS)3, un tour operador asociativo miembro de la asociacion
por un turismo Equitativo y Solidario (ATES) en Francia y, un afio después, se inaugurd
la Licenciatura en Turismo en la Facultad de Ciencias Antropoldgicas de la Universidad
Autonoma de Yucatan (UADY).

3 La organizacién no gubernamental Tourisme & Développement Solidaires fue creada en 1998 por
Bénédicte Merlan (historiadora) y Pierre-Martin Gousset (ingeniero agrénomo). Esta organizacion, la cual

es también una asociacion de turismo, se inspira en las experiencias de turismo integrado, que fueron
experimentadas en Casamance, Senegal, en los afos 70, al igual que experiencias de turismo rural en Francia.
Se integra en redes asociativas de turismo (UNAT), de comercio justo (PFCE), y de desarrollo (CRID). La misién de
TDS es “apoyar a las comunidades a valorizar sus riquezas patrimoniales, ambientales, por un turismo controlado,
imaginado como una obra colectiva y que sirve de palanca de desarrollo para las comunidades y sus territorios.
El concepto de turismo justo y solidario de la asociacion se fundamenta en cuatro pilares: valorizacion de las
organizaciones democraticas de los pueblos acogedores de TDS, reinversion integral de los ingresos vinculados
al turismo en la economia local, refuerzo de las capacidades locales y creacion de vinculos de solidaridad con los
viajeros.
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Asi, en 2012, estas personas del sector social, gubernamental y académico
constituyeron el Consejo de Turismo Alternativo y Comunitario de Yucatan
(COTACY). Este grupo, dos anos después, gestiono un financiamiento semilla de la
Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO) para
realizar un autodiagndstico de 14 empresas sociales de turismo comunitario con el
objetivo de identificar los niveles de rentabilidad de estas. En este estudio participaron el
COTACY, la UADY, la Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR), la CONABIO y ALTER.

Los resultados de esta investigacion detectaron: bajos niveles de rentabilidad

y calidad turistica, dificultades para gestionar proyectos y un bajo flujo de
visitas. Todo esto hizo que muchas de estas iniciativas abandonaran su actividad. De
este modo, se identificd la comercializacion como uno de los grandes retos del turismo
comunitario, en consonancia con lo que ha ocurrido en mucho otros lugares de América
Latina (Canada, 2015). Los resultados de esta consultoria fueron también similares a
los resultados del Atlas de Turismo Alternativo y, en 2015, se decidi6 impulsar un brazo
comercial del COTACY bajo el nombre de Co’ox Mayab. A pesar de esto, no fue hasta
2016 que se celebrd la asamblea constitutiva en Ek Balam y se inscribié Co’ox Mayab
como Sociedad Andnima con 18 socios. En esa asamblea, ademas del nombre y la
figura legal, también se decidieron los integrantes de la primera mesa directiva y los
objetivos.

En ese primer momento, se contemplé que Co’ox Mayab fuera Unicamente una

agencia de viajes y que el COTACY continuara su actividad. En ese ano, se instalo la
primera oficina de Co’ox Mayab en la ex facultad de antropologia de la UADY y gracias

al financiamiento de Fomento Social Banamex se realizé un primer intercambio de
experiencias y se inauguro la web de Co’ox Mayab. Marti Coromina, fue el primer
coordinador de Co’ox Mayab. Alejandro Montaiez y Gloria Dzib, actuales miembros
del equipo operativo de Co’ox Mayab y actuales socios de la cooperativa Che'en Kuxtal,
también empezaron a vincularse a través de practicas profesionales y servicios sociales.
Después de un ano de aprendizajes, se dieron cuenta que la figura legal no era la mas
adecuada, ya que quien constituia legalmente la empresa eran personas fisicas.

Por poner un ejemplo, nosotros somos una cooperativa y al momento en que nos
inscribimos a la red, yo soy el representante en este momento, yo firmo Alejandro
Montanez, no como nuestro colectivo. Entonces, en cualquier

En 2017 la asamblea momento de que hubiera un cambio, por ejemplo, interno entre
soberana de Co'ox Mayab nosotros, que ahora tu decias: “Ya no me interesa”, pues muy facil,
orientada por el comité ya te ibas, porque el representante es él, no el colectivo; y al mismo
asesor decidio cambiar su tiempo, daba a una representacion limitada, porque eran las ideas del
figura legal a la de union de  que estuviera all, y ti como sabes que el de alla esta escuchando
sociedades cooperativas a los colectivos. En ese momento que se dan cuenta. (Alejandro

con diez socios. Montariez, comunicacién personal, 9 de octubre de 2023).

Asi, en 2017, la asamblea soberana de Co’ox Mayab orientada por el comité asesor
decidi6 cambiar su figura legal a la de unién de sociedades cooperativas con diez
socios, algunos de ellos nuevos, con el mismo objetivo de comercializar servicios en
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conjunto y de manera directa sin intermediarios. Entre estos 10 socios, incluyeron
Che’en Kuxtal, una cooperativa de técnicos, de tal manera que la cooperativa tiene voz
y voto en la asamblea como cualquier otra organizacion. En ese mismo ano, Abraham
Puebla, actual miembro del equipo operativo de Co’ox Mayab y socio de la cooperativa
Che’en Kuxtal, se unié al equipo de Co’ox. Por otro lado, se celebro el 4to Congreso

de Turismo Rural que acontecié como el parteaguas de la Alianza Peninsular del
Turismo Comunitario (APTC). Asi, en 2018 se consolidd un equipo operativo con la
participacion de Alejandro Montafiez, Gloria Dzib, Abraham Puebla y Carolina Canto
como coordinadora.

Los afos siguientes, Co’ox Mayab recibié distintos premios: Premio CEMEX-TEC
como uno de los tres mejores emprendimientos comunitarios de 2019 y Premio Yucatan
al Emprendedor 2019 en la categoria de Emprendimiento social. En ese ano, se logro
constituir la APTC y en 2020 coordinaron la certificacion colaborativa “Viaja Seguro y
Solidario” que adapto las medidas de prevencion de la propagacion del COVID-19 en las
cooperativas de turismo.

En estos anos Co’ox Mayab continud profesionalizandose y mantuvo algunos de sus
pilares como la universidad, el equipo de asesores y el consejo administrativo.

El estar cercanos a la universidad, nos ha permitido, por ejemplo, servicios sociales,
acercamiento con otros profesores, con otros grupos de investigadores, o con
otras facultades que tienen, alguna injerencia en términos de turismo (Manuel Xool,
comunicacion personal, 13 de octubre de 2023)

En 2020, Gloria Dzib fue designada coordinadora del equipo operativo, substituyendo
a Carolina Canto. En 2022, se cre6 un nuevo departamento de operaciones para poder

Medidas COVID-19 en Yaaz Tekit. Imagen de Co’ox Mayab
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de cinco anos de la constitucion legal de Co'ox Mayab, se realizé el primer cambio de
consejo directivo.

Pasado el bache de la COVID-19 en noviembre de 2023 recibieron al grupo nimero
25 de Tourisme y Développement Solidaires, organizacién con la que trabajan desde
los inicios de Co’ox Mayab. También hasta ese afo se habian formado un total de
63 estudiantes de diferentes disciplinas y niveles formativos a través de practicas
profesionales, servicios sociales, voluntariados.

Esta evolucion fue reconstruida en la siguiente linea del tiempo elaborada con algunos

miembros del equipo operativo y asesor de Co’ox Mayab que, posteriormente, se ha
complementado con documentacion publicada por la misma organizacion.

Tabla 6: Linea del tiempo elaborada colectivamente con Co'ox Mayab

2005 Creacion de las primeras cooperativas: Ek Balam y Yokdzonot

2006 Surgimiento de la Red de Ecoturismo a partir del financiamiento de la Comisién
nacional forestal (CONAFOR)

2007 - 2008 Corredor biolégico mesoamericano financiado internacionalmente (vinculado con
Ulyses Huesca y la CONABIO)

Manuel Xool se vincula al corredor

2009 Cooperacion descentralizada. Surge la ruta del chocolate.
Aparece Samuel Jouault.
Primer acercamiento de SEFOTUR y CINVESTAV
Se crea ALTER por falta de un receptivo de turismo comunitario

2010 Intercambio de Experiencias México - Ecuador
Aparece Ana Garcia

SEDUMA ahora SDS celebra el evento CGKU en Yucatéan y se preside el grupo de
trabajo de turismo solidario y desarrollo sustentable.

2011 Se recibe el primer grupo TDS, Francia.
Se inaugura la licenciatura en turismo en la UADY

2012 Todas las personas, entidades, administraciones que se han ido cruzando terminan
formando el COTACY

Empieza la redaccion del Atlas de Turismo en la peninsula

2013 Aparecen proyectos del PNUD

2014 -2015 Primer fondo semilla CONABIO

Primera constitucion legal como S.A del brazo comercial del COTACY bajo el
nombre de Co’ox Mayab. Firmado por personas, no cooperativas, algunos siguen
funcionando sin figura legal

Samuel Jouault empieza su doctorado y Alex Montafez le apoya con encuestas
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Curso ALTER sobre manejo de viajes con TDS
Alex Montanez y Gloria Dzib empiezan a vincularse a Co’ox Mayab

Xavier Moya (PNUD) propone a Marti Coromina como el primer coordinador
de Co’ox Mayab. Coordina un proyecto de BANAMEX y deja la organizacion al
terminar.

Liliaydi Bricefio primera coordinadora de comunicacion

2017 Abraham Puebla se une al equipo

Inauguracion del 4to congreso de TR que sera el parteaguas de la Alianza
Peninsular de Turismo Comunitario (APTC)

Surge un problema con unos vuelos del grupo TDS

Alex, Gloria y Samuel cursan el diplomado de proyectos sociales

Se lanza el primer video promocional de Co’ox Mayab

Empiezan los talleres de planificacion de la APTC (hasta 2019)

Primera formacién de guias Nom09 (Alex, Samuel, Manuel Xool, Manuel Ay Tuz, etc.)

2018 Primera coordinadora (segunda si contamos a Marti): Caro Canto
Intercambio con Quintana Roo - Caminos Sagrados
Inicio de los viajes de ocio del equipo operativo los “co’ox-torreos”
Referendo de guias en Ek Balam

2019 Premio CEMEX-TEC & Premio I[YEM
Keila Fuentes Zacarias empieza en proyectos
Memorandum de entendimiento APTC

2020 Certificacion colaborativa APTC COVID-19
Se inicia el proyecto NODES MAYAB
Gloria empieza a ser la coordinadora de Co’ox Mayab
Abraham inicia el curso de “jévenes digitales” para la Alianza, termina en 2021.

2021 Formacion guias APTC
En junio se firma el acuerdo con FONATUR (Tren Maya)
Evento PPD en Costa Rica, Gloria viaja.

2022 Se crea el departamento de operaciones en Co’ox con Eyder Pacab
Empiezan con el programa Jévenes Construyendo el Futuro
Abraham empieza a cursar el diplomado de proyectos sociales
Cambian los representantes de la directiva de Co’ox Mayab
Entra Itza Solis a Co'ox Mayab
Manuel Ay Tuz realiza sus practicas en Co’ox Mayab

2023 Feria Top RESA en Francia donde asiste la APTC
Total de grupos de TDS recibidos: 24, 25 para noviembre
Entran al equipo David Medina y Rafael Serrano

Fuente: elaboracién propia
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En este apartado se hara una breve descripcion de las diez cooperativas que se
articulan en forma de red, nueve ofrecen servicios turisticos y una esta formada por
un equipo de consultores en turismo. A pesar de constituirse como cooperativas de
turismo, “no parten de los principios del cooperativismo como tal, sino de la forma
de trabajo local, y, de entrada, el ejido es una posesion colectiva de la tierra, pero el
trabajo no es colectivo, es individual y familiar”, segln explica Ana Garcia de Fuentes.
Esto implica que “la mayoria de cooperativas de turismo comunitario son empresas
familiares, porque es lo que funciona, ya que la cooperativa es una forma de trabajo
impuesta, como en su dia lo fue el ejido, e idealizada”, aclara Garcia de Fuentes.

Ademas de las cooperativas que se describiran a continuacion, Co’ox Mayab también
comercializa servicios turisticos y apoya otras iniciativas de Yucatan como el Ejido San

Crisanto, Apiturismo Sinanche, X-Chanché y el Rancho Hobonil.

En la tabla siguiente se pueden ver los datos mas relevantes de las diez cooperativas.

Tabla 7: Las diez cooperativas

Nombre de la Ao de Municipio de Tipo de .
" o . : Oferta turistica
cooperativa constitucion Yucatan cooperativa

Pujula. Aldea 2006 Kaua Cooperativa Restaurante, tours

Maya Viva familiar comunitarios y artesanias

Unajil Ek 2007 Ek Balam Cooperativa Cabanias, camping,

Balam. ejidal restaurante, tour

Hospedaje comunitario, observacion

Rural de aves, visita al sitio
arqueoldgico, senderismo
y ciclismo

Punta Nichili. 2008 San Felipe Cooperativa Paseo en lancha,

San Felipe pesquera observacion de aves,

cocodrilos, pesca
deportiva, cabanas,
camping, restaurante.

Zaaz Koolen 2009 Yokdzonot Cooperativa Cenote, tour comunitario,
Haa. Cenote ejidal rappel, tirolesa, balneario,
Yokdzonot camping y restaurante
Ts'ono’ot Kaaj 2010 Cenotillo Cooperativa Cenote, balneario,
Cenotillo senderismo, ciclismo, tour

comunitario, cabanas,
camping y restaurante

Yaax Tekit 2015 Tekit Cooperativa Cenotes, balneario,
observacion de aves, tour
comunitario, visita a sitio
arqueologico, grutas,
cabanas, y restaurante
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Nombre de la Afio de Municipio de Tipo de e
" e . : Oferta turistica
cooperativa constitucion Yucatan cooperativa

Aktun Chen 2015 San Agustin Cooperativa Tours comunitarios, visita
Ku. Turismo al sitio arqueoldgico,
Indigena San observacion de aves,
Agustin camping y restaurante
Rio Lagartos 2017 Rio Lagartos Cooperativa Paseo en lancha,
Xplore. pesquera observacion de aves,
Turismo cocodrilos, kayak,
alternativo balneario y restaurante
Che’en Kuxtal 2017 Mérida Cooperativa Asesoramiento técnico
Jardin Amazili 2024 Valladolid Cooperativa En construccién

Fuente: elaboracion propia.

Pujula. Aldea Maya Viva (2006)

Artesano en Pujula.
Imagen de Co’ox Mayab

A orillas de la carretera que conecta el sitio arqueologico Chichén Itza y Valladolid, se
encuentra desde 2006 el emprendimiento familiar de “Pujula. Aldea Maya Viva”. La
mision de Don Sixto Mazoén, padre de familia e impulsor de la iniciativa, es rescatar y
fomentar las practicas, costumbres, saberes y valores tradicionales del pueblo maya
por medio del turismo. Ismael Mazén, hijo de Sixto, esta actualmente estudiando
mercadotécnica en Valladolid y quiere continuar con el negocio familiar, ya que tiene la
misma preocupacion: “Las raices se pierden y yo quiero ayudar a salvar, proteger y dar
a conocer a través del turismo mi identidad y culturas”.

Tienen un restaurante, a cargo de Araceli Reyes, que ofrece comidas diarias, son un
punto de venta de artesanias de la zona y ofrecen tours y talleres comunitarios. En la
oferta de estos talleres “participan 45 familias”, cree recordar Don Sixto y para el dia
de muertos de 2023 organizaron una actividad especial donde también se involucraron
distintas personas de la comunidad.

2024 / ALBA SUD indice pagina 33




—

INFORMES EN CONTRASTE

L —

4.
CO’0OX MAYAB

CO’0OX MAYAB. ESCENARIO DE APRENDIZAJES

Unajil Ek Balam. Hospedaje Rural (2007)

Ek Balam.
Imagen de Carla Izcara

Ek Balam es una localidad rural fundada en 1973 que colinda con el sitio arqueolégico
con el mismo nombre, gestionado por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia
(INAH). El yacimiento se abrié al publico en 1994 y en el ano 2000, algunos ejidatarios
de la localidad, empezaron a impulsar un proyecto de alojamiento turistico. Después

de estar unos afos como asociacion civil, en 2007, decidieron constituirse como
cooperativa, actualmente de 13 socios, para poder operar y vender servicios en las
instalaciones del centro ecoturistico, ubicado en tierras de “reserva ejidal” (Jouault et
al., 2022). Algunos de los impactos positivos del turismo que enumera Mario Tuz May,
tesorero de Unajil Ek Balam, es “la recuperacion de flora y fauna en el territorio, asi
como crear ocupacion local, sobre todo para los mas jovenes”.

Actualmente cuentan con “doce cabafas y una zona de camping con capacidad hasta
de 100 personas”, explica Mario. Aunque su actividad principal es el hospedaje, también
ofrecen servicio de comidas para maximo cincuenta personas y tours ya que “contamos
con guias locales certificados”, apunta Tuz May. A partir de 2021, empezaron a operar
tours comunitarios gracias a los cuales “hemos podido involucrar a mas familias y
ofrecer mas servicios como el tour de la milpa y el taller de elaboracién de chocolate”,
celebra Mario.

A pesar de que el hospedaje es su actividad principal, también ofrecen diversos
servicios como camping con capacidad de hasta cien personas. Ademas de las
cabafas, cuentan con un mirador, un museo maya, recepcion, estacionamiento,
comedor, cocina, sala de usos multiples, lavanderia, bodega para las bicicletas y
caseta de vigilancia (Jouault et al., 2022).
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Punta Nichili. San Felipe (2008)

San Felipe,
Ojo de Agua.
Imagen de Co’ox Mayab

San Felipe es un pueblo pesquero ubicado en la Reserva de la Biosfera Rio Lagartos, area
protegida a nivel internacional por la importancia de sus humedales para la conservacion
de aves acuaticas. En 2008, un grupo de pescadores, debido a la baja actividad,
decidieron impulsar una iniciativa turistica que permitiera complementar sus ingresos y de
este modo nacid la cooperativa San Felipe y naturaleza (Jouault et al., 2022).

La cooperativa ofrece recorridos en lancha, para la observacion de aves y reptiles,
y esta especializa en tours de pesca deportiva. También tiene una zona de camping,
restaurante y unas cabafas para alojarse (Jouault et al., 2022).

Zaaz Koolen Haa. Cenote Yokdzonot (2009)

Turistas en el cenote
Yokdzonot.
Imagen de Co’ox Mayab

Esta cooperativa se ubica en Yokdzonot, Yucatan, cerca del sitio arqueoldgico Chichén
[tza. A partir de la promocion del turismo desde la Comision Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas, llega a Yokdzonot la posibilidad de que el pueblo se organice e
impulse un proyecto turistico colectivo. Mirna Méndez, exmiembro de la junta directiva
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de la cooperativa, aclara que el terreno es del gjido, entonces “tuvimos que hacer una
asamblea y las autoridades decidieron si se podia trabajar o no”. A partir de entonces,
aproximadamente 2004, empiezan a trabajar en el proyecto. Héctor Ciau, expresidente
de la cooperativa, recuerda como “el cenote era practicamente un basurero y estuvimos
un ano limpiando”. Mas tarde, “empezamos la construccién de la cocina, el restaurante e
instalamos la plataforma pequefa y las escaleras de acceso al cenote”. A pesar de que
se interesaron entre sesenta o setenta personas de la comunidad, “en este proceso se
retiraron muchas personas y actualmente somos dieciséis”, explica Ciau, en concreto,
once mujeres y cuatro hombres.

El 2009, se constituyeron como cooperativa y empezaron a poder ofertar los servicios
turisticos, Mirna lo recuerda como “una etapa un poquito dificil para la mayoria,

porque todas éramos amas de casa y algunas no sabian ni leer ni escribir”. Con el
tiempo, el turismo, tanto de proximidad como internacional empezo6 a llegar y fueron
profesionalizandose.

Actualmente, a parte de la visita y bano en el cenote, también tienen actividades de
aventura como una tirolesa y rappel. Ademas, cuentan con un restaurante de platillos
regionales, en el cual se puede participar en un taller de cocina, y una zona de camping.

En el caso de esta comunidad, para la mayoria, el turismo continta siendo una actividad
complementaria. Por ejemplo, Javier Tun Chi, socio de la cooperativa desde sus
inicios, alterna su trabajo en el cenote con la milpa y confirma que, “el turismo ayuda
con recursos ya que hay escasez de maiz”.

Ts’ono’ot Kaaj Cenotillo (2010)

Grupo de turistas en
Cenotillo.
Imagen de Co’ox Mayab

En la localidad de Cenotillo se encuentran un gran nimero de cenotes y, en concreto,
cuentan con el Cenote Xooch, uno de los mas distinguidos de la region por su tamafio
y naturaleza. En este pueblo, mas de la mitad de su poblacién vive en Estados Unidos.
Por ello, en 2010, un grupo de jovenes que decidié no migrar, vio en el turismo una
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oportunidad como complemento econémico. Después de limpiar y reforestar el entorno
de la localidad, iniciaron el proyecto de conservacion voluntaria “Alianza Ambiental
Ts'ono’ot kaaj de Cenotillo” (Jouault et al., 2022).

La cooperativa cuenta con tres cabafas, un restaurante de cocina fusién influenciada
por la migracién y ofrece tours comunitarios, de senderismo y en bicicleta, ademas de
la posibilidad de visitar y banarse en el cenote (Jouault et al., 2022)

Yaax Tekit (2015)

Taller gastronémico en
Yaax Tekit.
Imagen de Co’ox Mayab

Tekit es una localidad conocida por la produccion de guayaberas. Desde 2015
empezaron a ofrecer tours comunitarios que promueven el intercambio cultural a partir
de la integracion del turista en la vida cotidiana. Con esto quieren decir que, “este
modelo de un turismo sin infraestructura o un turismo cotidiano, en donde, tal vez, lo
mas relevante es que el turista es el que se acopla a los tiempos de las actividades y no
lo contrario”, explica Manuel Xool, socio de la cooperativa y miembro asesor de Co'ox
Mayab. Asimismo, ademas del beneficio econémico, Ana Pifa, socia de la cooperativa
y guia local oficial, explica que el turismo “ha contribuido a valorar lo que somos y de
donde somos”.

En Yaax Tekit se ofrecen tours comunitarios como la visita a la parcela de cultivos

0 a un taller de guayaberas local. También se invita a conocer la abeja melipona

o la técnica de bordado a punto de cruz. Otros tours, de mas duracién, son los
gastronémicos, donde se prepara un plato tradicional de la zona. También ofrecen
la posibilidad de hospedarse, actualmente Pina recuerda que hay “cuatro casas, dos
grandes y dos pequenas”.
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Aktun Chen Ku. Turismo Indigena San Agustin (2015)

Turismo Indigena San

Agustin.

Imagen de Co’ox Mayab

S e e AL T ] N e i Pl

La comunidad de San Agustin se encuentra en el municipio de Tekax, ubicado dentro
de la Reserva Estatal Biocultural del Puuc desde 2011. Debido a la afluencia de
personas derivada de la extraccion forestal, veinticinco personas de la comunidad
se organizaron y constituyeron como cooperativa en 2015 para ofrecer servicios
turisticos. Como en los otros casos, el turismo es una actividad complementaria al
trabajo en la milpa, la apicultura, el urdido de hamacas y el bordado de hilo contado
(Jouault et al., 2022).

Entre sus atracciones turisticas cuentan con un sendero de 9km, realizable a pie o en
bicicleta, donde se pueden observar aves y otros animales. En este recorrido también
se puede conocer el cuidado de las abejas y el proceso de extraccion de su miel.
Ademas de este recorrido, ofrecen un tour comunitario donde el turista puede conocer
las diferentes actividades econdmicas de la poblacion de San Agustin como el proceso
de obtencion de madera o la elaboracion de artesanias (Jouault et al., 2022).

Che’en Kuxtal (2017)

Esta cooperativa, fundada en 2017, es la Unica que actualmente no ofrece servicios
turisticos, sino que es un grupo de asesores y asesoras técnicas en desarrollo de
proyectos turisticos. Esta cooperativa, con derecho a voy y voto igual que las demas,
la conforman: Samuel Jouault, Alejandro Montanez, Marco Almeida, Manuel Xool, Gloria
Dzib, Abraham Puebla, Juvencio Torres, Eyder Pacab y Keyla Fuentes. Muchas de
estas personas trabajan actualmente en el equipo operativo de Co'ox Mayab o forman
parte del equipo asesor de la red. Esto hace que haya confusién entre Co’ox Mayab

y la cooperativa de asesoria técnica Che’en Kuxtal. El hecho de que estas personas
participen en dos cooperativas a la vez, genera confusion sobre el papel de cada
una. Por ejemplo, para Irene Cauich, coordinadora operativa en el PNUD “la gente le
dice Co’'ox Mayab a Che’en Kuxtal ya que es el equipo de técnicos”. En cambio, para
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Abraham Puebla, miembro de las dos cooperativas, sostiene que “Che’en Kuxtal esta
dentro de Co’ox Mayab”.

A pesar de la confusién que pueda generar, Che'en Kuxtal es una cooperativa mas
dentro de Co'ox Mayab, Unicamente que su actividad se centra en la asesoria técnica,
consultoria y la gestion de proyectos. Se trata de “una cooperativa que en una primera
instancia los servicios que ofrece son para Co'ox Mayab, pero no limitado. Es decir, es
como las propias cooperativas, las cooperativas pueden comercializar sus productos
a través de Co’ox Mayab, pero ellos también lo pueden hacer por fuera”, clarifica
Manuel Xool.

Actualmente, el equipo de socias y socios de Che'en Kuxtal le gustaria impulsar un
pequeno alojamiento en el centro de Mérida que también sirviera como oficinas de
Co’ox Mayab.

Rio Lagartos - Xplore. Turismo alternativo (2017)

Area de Rio Lagartos.
~ Imagen de Co'ox Mayab

Rio Lagartos es un puerto de tradicion pesquera ubicado también en la Reserva de

la Biosfera Ria Lagartos. La cooperativa de turismo ofrece recorridos en lancha para
observar aves, entre ellas los flamencos rosas, reclamo turistico de la zona, ademas de
cocodrilos y otros reptiles. También tienen pequenos restaurantes (Jouault et al., 2022).

A pesar de que se constituyeron legalmente en 2017, tienen experiencia en el sector
desde 1979, que es cuando la regién fue decretada como Zona de Refugio de Fauna.
Para la cooperativa, el turismo comunitario siempre ha sido un complemento a su
actividad principal, la pesca (Jouault et al., 2022).

2024 / ALBA SUD indice pagina 39




—

INFORMES EN CONTRASTE

L —

4,
CO’0OX MAYAB

CO’0OX MAYAB. ESCENARIO DE APRENDIZAJES

4.4. ORGANIZACION DE CO'0OX MAYAB

A continuacion, se muestra el organigrama de Co’ox Mayab el cual se divide en tres
niveles de actuacion: decisorio, estratégico y operativo.

En el nivel decisorio se ubica la asamblea de socios, la cual se retiine en asamblea
dos veces al ano. Esta asamblea se compone por una persona representante de cada
cooperativa y en las reuniones se toman las decisiones y se hace una devolucion de los
resultados.

El nivel estratégico se compone por un comité de administracion, formado por
representantes de la asamblea de socios, un consejo asesor que lo componen
personas que han acompanado a Co'ox Mayab durante sus anos de operatividad o
fueron algunas de las personas propulsoras, como Samuel Jouault. También lo conforma
la coordinacion general de Co’ox Mayab, actualmente Gloria Dzib y un comité de
vigilancia o ético, que lo conforman otros socios y socias de las cooperativas, como,
por ejemplo, Don Sixto Mazon de Pujul. Estas personas se rednen una vez al mes o
cada dos meses y su funcion es tomar decisiones de tipo mas operativo, asi como
aconsejar técnica o éticamente algunas cuestiones.

Finalmente, el nivel operativo es donde se ubica el equipo técnico de Co’ox Mayab
organizado bajo cinco areas. En primer lugar, esta el area de proyectos, donde
trabajan Alejandro Montaiiez e Itza Solis. En este departamento trabajan para
“conocer las necesidades de las cooperativas y ver qué proyectos encajan”, apunta
Itza. En el recorrido de la red, han trabajado con distintos financiamientos, entre ellos
recursos de la Universidad, pero también proyectos de la cooperacion internacional o
del sector privado.

Figura 1. Organigrama de Co’ox Mayab

‘ Nivel decisorio }—{ Asamblea de socios

Comité de administracion

Nivel estratégico || Comité de vigilancia

Consejo asesor
Co’ox Mayab s
Coordinacion general

Proyectos

Ventas

Nivel operativo |— Operaciones

Comunicacion

Coordinacion y administracion

Fuente: Elaboracion propia
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%
?:'o'ox MAYAB En segundo lugar, encontramos el area de ventas con David Medina y Karoly Noh
May, una de las estudiantes que trabaja para Co'ox Mayab durante un afo en el marco
del proyecto Jévenes Construyendo el Futuro. Medina, como coordinador del area,
se encarga de “la atencion al cliente, presupuestos y propuestas de viaje, asi como
creacion de nuevas rutas si no estan dentro de nuestro catalogo”. También “buscamos
nuevos proveedores y tratamos con las agencias de viajes y firmamos los convenios”,
anade David. Asimismo, apunta que “siempre buscamos que estos acuerdos beneficien
a nuestras cooperativas, eso es lo principal, estamos aqui por las cooperativas”.
En tercer lugar, se encuentra el departamento mas nuevo, el de operaciones. En
esta area, donde dnicamente trabaja Rafael Serrano”, principalmente es “el contacto
entre ventas y las cooperativas”. Asi, basicamente, antes de cerrar una venta, este
departamento realizaria la coordinacion con la cooperativa para
El organigrama de Co'ox confirmar disponibilidad y actividades y después se cerraria la reserva
Mayab se divide en tres junto a ventas.
niveles de actuacion:
decisorio, estratégico y En cuarto lugar, esta el departamento de comunicacion con
operativo. Abraham Puebla y Katy Avilez, también integrante del programa

de Jovenes Construyendo el Futuro. Este departamento tiene “dos
lineas principales: promocidn y divulgacion de las actividades y proyectos que hacemos
y facilitar y promover la comunicacion interna entre las cooperativas”, explica Puebla,
coordinador del area. Respecto a la comunicacion externa, Co'ox Mayab cuenta con una
pagina web propia, asi como distintos perfiles en redes sociales: Instagram, Facebook y
aparecen en Google y TripAdvisor donde la clientela puede dejar su comentario. También
usan el correo electronico como canal de comunicacion. En relacion con los canales
offline, también tienen flyers y catélogos disponibles.

En lo que se refiere a comunicacion interna, todas las cooperativas socias de Co'ox
Mayab reciben un boletin trimestral elaborado por el equipo de comunicacion de

la organizacion. En un inicio “el boletin era mensual, pero a solicitud de los socios,

se convirtio en trimestral, sentian que era mucho cada mes”, especifica Puebla. Este
boletin se manda a las personas representantes de cada cooperativa y se comparte
por un grupo de WhatsApp donde hay distintos socios y socias. Abraham explica que
la razon de este boletin es porque “nosotros tenemos dos asambleas al ario y tenemos
que resumir seis meses de trabajo acumulado en unay los boletines son para evitar

el exceso de informacién en un dia”. Se trata de un diseno muy visual, para facilitar la
lectura. Durante un ano “estuvimos haciéndolo en maya, lo haciamos en escrito y un
audio en maya, nos ayudd un montén”, explica Abraham. El motivo por el cual dejaron
de hacerlo es porque de esto se encargaba un estudiante de practicas que ya no forma
parte del equipo operativo.

4 En el momento en que se publica este informe, Rafael Serrano ya no trabaja en Co'ox Mayab y en el
departamento de operaciones hay otra persona ocupando su lugar que, ademas, es miembro de la cooperativa
Jardin Amazili.
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Por ultimo, la organizacién cuenta con el departamento de administracion y
coordinacion general con Gloria Dzib, coordinadora, e Isabel Pérez, también
participante del programa Jovenes Construyendo Futuro. En esta area, ademas de
tareas administrativas, se encargan sobre todo de llevar el control econdmico de

los proyectos y ventas. Ademas, Gloria, también participa en algunos encuentros en
representacion de Co’ox Mayab, a la par que Alejandro Montafez. Por otro lado, también
esta en contacto y negocia con las cooperativas cuando se requiere.

La coordinacion de Gloria Dzib se define por la confianza mutua, como ella explica,
“tenemos la libertad de hacer y deshacer cada uno en su area, pero con responsabilidad
y compromiso”. Asimismo, esto es posible porque realizan una reuniéon semanal
operativa donde explican en qué han estado trabajando y comparten dudas o cuestiones
que se tengan que decidir colectivamente. En otros casos, Gloria tiene que autorizar
ciertas decisiones u operaciones, pero, en general, cada area se organiza el trabajo
como prefiere.

Ademas de estas cinco areas de trabajo (proyectos, ventas, operaciones, comunicacion,
coordinacion y administracion), el equipo operativo de Co’ox Mayab también ha
asumido las responsabilidades técnicas de la Alianza Peninsular de Turismo
Comunitario. Para Gloria, “Co’ox Mayab es la unica red que tiene un equipo operativo
en la oficina que se encarga de la atencion de los turistas y realiza gestiones con
diferentes instituciones y actores y, por alla, en ese sentido, Co’ox estuvo liderando la
alianza”. Asi, en el departamento de administracién, también llevan el control econémico
de los proyectos vinculados a la APTC, y, en consecuencia, el area de proyectos también
trabaja para la Alianza. Por otro lado, el departamento de comunicacion, se encarga de
mantener la comunicacién externa (pagina web y redes sociales) de la Alianza.
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4.5. ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES ALIADAS

Co’ox Mayab es un proyecto colectivo resultado de la participacion de muchas
personas, organizaciones e instituciones a lo largo de sus casi diez anos de trayectoria.
En este informe, destacamos el papel de la Fundacién UADY, la Unidad de Proyectos
Sociales de la UADY y del personal técnico del PNUD, que tuvieron y tienen un papel
importante en la propuesta.

Vinculos estratégicos con el sector académico

La Fundacion de la Universidad Autonoma de Yucatan (F-UADY) se constituyd el
nueve de noviembre de 1992 como organismo de la sociedad civil sin fines de lucro.
En un inicio, “nacié como una iniciativa de empresarios y egresados de la universidad,
algunos no egresados, pero si muy interesados con el tema social, principalmente,
apoyar a estudiantes de escasos recursos de nuestra universidad para que pudiesen
terminar su bachillerato o su carrera profesional”, explica Sergio Ernesto Blanco,
director ejecutivo de la Fundacion. Actualmente también cuentan con otros programas
que apoyan actividades académicas, deportivas, sociales y de investigacion. Por
ejemplo, Blanco, destaca el programa de “gestion de fondos y de acompanamiento
para proyectos universitarios”. A través de este programa “la fundacién puede recibir
recursos a nivel nacional o internacional para administrarlos y se puedan llevar a cabo
eso0s proyectos ya sea de impacto social o comunitarios, contamos con proyectos de
investigacion también. Inclusive, pueden ser culturales, deportivos...”

Es en el marco de este programa y acciones que la Fundacion puede establecer una

alianza con Co’ox Mayab. De hecho, Blanco recuerda como “surgi6 por parte del

Dr. Samuel y la licenciada Vanessa Castro, que se acercaron a la direccion de aquel
entonces y llegaron a un acuerdo para ser aliados y apoyar en los

La Fundacion de la proyectos que lo necesitaran, porque recordemos que esto tiene un
Universidad Autonoma de impacto también para la universidad”.

Yucatan continua apoyando

proyectos de Co'ox Mayab.  Asi empezaron estos afios de colaboracion y actualmente contindan

apoyando en la administracion de los recursos de algunos proyectos,
a la vez que ayudan a Co’ox Mayab a comunicar todas sus acciones, ya sea aquellas
respaldadas por la Fundacion, como otras. Sergio, confirma el “compromiso para
seguir apoyandoles porque creemos mucho en el trabajo que estan haciendo”.
Asimismo, remarca el trabajo que esta haciendo Co’ox Mayab, no solo con la fundacion,
sino con otros aliados dentro de la universidad: egresados, académicos, profesorado,
etc. Para Blanco esto es fundamental ya que “pueden nutrir mucho mas este
conocimiento para cada una de las cooperativas, tanto en herramientas administrativas,
legales, fiscales, etc.”

El vinculo entre la Universidad Autonoma de Yucatan (UADY) y Co'ox Mayab es

anterior a la creacién de la misma red. De hecho, en la reconstruccion de la historia
de Co'ox Mayab, se determina la inauguracioén de la Licenciatura en Turismo en la
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UADY como un momento importante en el recorrido de la cooperativa. Asimismo, en

el COTACY, Consejo sin figura legal anterior a la Co’ox Mayab, ya participaban distintas
universidades y personas dedicadas a la investigacion, entre ellas, Samuel Jouault

o Manuel Xool, dos figuras imprescindibles en el recorrido de la red. También cabe
destacar que cinco de seis miembros fijos del equipo operativo de Co’ox Mayab se
graduaron en turismo en la UADY y algunas de las salidas de campo en la licenciatura en
turismo son a ciertas cooperativas de la red. Asimismo, el resto do los y las integrantes
del equipo operativo suelen ser estudiantes en practicas.

Para Manuel Xool, “el respaldo de la universidad fue algo fundamental en el primer
periodo”. A su vez, remarca la importancia de “tener profesores los cuales parte de su
tiempo universitario lo dedicaban a empujar la iniciativa”. Esto lo compara con su caso,
que el tiempo de dedicacion es voluntario y, por ende, “tiene limites”. Por ultimo, destaca
el hecho de “tener un espacio en las instalaciones de la universidad”. Para Xool, esto es
muy importante, no Unicamente por el ahorro econdmico que supone, sino que valora el
hecho de “estar cobijados por la universidad” y el valor anadido que esto le da a la red.

Dentro de la UADY, se destaca la Unidad de Proyectos Sociales, bajo la direccién de
Margarita Zarco Salgado. Esta unidad, en palabras de Zarco se fundo6 “para incidir
en cuatro areas de la vida universitaria. Una de ellas, la investigacion, para que sea
socialmente Util y llegue a las personas, no solo con fines academicistas”. En 2014,

se inici6 una linea de formacion dirigida a profesorado y estudiantado, en concreto, un
diplomado en “Proyectos sociales: gestion social del conocimiento en comunidades

de aprendizaje”. En la “sexta generacion”, si bien cree recordar Margarita Zarco,
estuvieron como alumnos Samuel Jouault, Alejandro Montanez y Gloria Dzib, un ejemplo
de cdmo en un mismo espacio coincidian profesorado y alumnado. Para Margarita, “es

llE YUCATAN
45511
FACULTAD
DE CIENCIAS
ANTROPOLOGI CAS|
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multidisciplinariedad”.

En esta unidad se formuld un proyecto para acompanar la cooperativa de Yokdzonot,
Zaaz Koolen Hag, la cual forma parte de Co’ox Mayab, y lograron obtener un
financiamiento. A partir de ese momento, empieza a haber una mayor interaccién
entre Co’ox Mayab y la Unidad de Proyectos Sociales UADY. Es mas, “Gloria, Alina,
Keyla y varias companeras egresadas de la licenciatura de la UADY se incorporaron al
diplomado, también profesores como Armando”, celebra Margarita.

Justo antes de la pandemia, en 2019, Co’ox Mayab junto con la unidad de proyectos
sociales de la universidad, se implicaron en un proyecto de iniciativa gubernamental
llamado Nodess Mayab que busca fomentar la economia social. Gracias también a este
proyecto han podido formalizar su vinculo y continuar trabajando en conjunto.

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

México es un pais “graduado” desde 2014, esto quiere decir que ya no se considera
“un pais menos adelantado y que deja de tener acceso a ciertas medidas de

apoyo internacional”. Con ello, ayudas internacionales para proyectos indigenas y
comunitarios dejan de llegar al pais. En ese sentido, el PNUD en México no puede
operar directamente, pero se convierte en un organismo internacional que desarrolla
ciertos proyectos como, por ejemplo, el Programa de Pequeias Donaciones (PPD).
Este programa en México, “esta orientado a impulsar la participacion comunitaria en la
solucién de los problemas ambientales mundiales y a mejorar la calidad de vida de las
comunidades donde trabaja a través de organizaciones con personalidad juridica”.

El vinculo entre el PNUD y Co’ox Mayab se remonta a antes de la creacion de la red.
Xavier Moya, coordinador del Programa de Prevencion de Desastres en México en
PNUD, tenia vinculacion con la UADY, ya que “Xavier habia sido invitado a los procesos
de fortalecimiento de la insercién universitaria, responsabilidad social, etc.”, recuerda
Irene Cauich, coordinadora operativa en el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo en México. En ese momento, Xavier Moya también conocia a Ana Garcia

de Fuentes y otros investigadores del CINEVSTAV, ya que pertenecian “al consejo de
seleccion de proyectos del Programa de Pequenas Donaciones desde el inicio”, recuerda
Xavier. Mas tarde, Moya conocio a Samuel Jouault a través de la Doctora Ana Garcia de
Fuentes, cuando estaban elaborando el Atlas de Turismo Alternativo en la Peninsula del
Yucatan (2015) ya que el PNUD habia apoyado a alguna de las cooperativas censadas.

Para Cauich, tanto “la apicultura como el turismo comunitario son dos de las economias
sociales en la Peninsula con mas peso, tanto si tomamos en cuenta las personas que
participan como las hectareas dedicadas a estas actividades productivas”. Ademas, con
el tiempo, “hemos visto que tanto las organizaciones de apicultura o turismo comunitario
se convierten en guardianas de un territorio, de la biodiversidad, son defensores del
territorio”, anade Cauich.
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En 2005 empiezan los primeros intentos de organizar en red distintas cooperativas y
comunidades apicultoras. A partir de entonces hay tres intentos de redes. Alrededor

del “ano 2010 o 2012 los turisteros eran apenas 10 o 12 cooperativas en la peninsula,
pero crecieron rapido en Quintana Roo y se logro la primera red”, recuerda Moya. Para
Xavier, en este proceso, Julio Moure a partir del programa COMPACT tuvo un gran papel
en impulsar “Sian Ka'an tours y Community Tours”. Segun Xavier, lo que hizo muy bien
Community Tours fue “romper el techo de cristal gracias a que la Riviera Maya se estaba
extendiendo hacia el sur y cabia un turismo comunitario en aquella zona, ya que era

un area natural protegida por el gobierno y eso evitaba la llegada de grandes hoteles”,
recuerda. Después de mucho esfuerzo lograron mantenerse a pesar de que no siguieron
todos los grupos y actualmente es la red Caminos Sagrados, también miembro de

la APTC. Entonces, cuando nace Co’ox Mayab, Xavier Moya recuerda “verlo con muy
buenos ojos porque era un modelo parecido al que habiamos apoyado en Quintana Roo”.

Después de fundarse Co’ox Mayab e instalarse en las oficinas de la ex-facultad de
antropologia de la UADY en Mérida se reforzd aln mas el contacto entre el equipo
operativo y el PNUD, ya que, por aquel entonces, el PNUD tenia sus oficinas en el mismo
edificio, “éramos vecinos”, exclama Irene Cauich.

Durante la pandemia la alianza con el PNUD también fue clave en cuanto a evaluacién

de afectaciones y necesidades en el ambito del turismo comunitario. Por ejemplo, “se

hizo un analisis de visitantes, cantidad de personal, personas enfermas, fallecidas,

recuperacion de ingresos...”, enumera Cauich. Asimismo, estuvieron apoyando en

la adecuacion de los protocolos COVID-19 a las realidades comunitarias junto con
otros actores clave como la Secretaria de Salud. También, durante

El papel del equipo técnico  este tiempo, Irene explica que lo emplearon para “fortalecer

del PNUD es de “arbitro” las capacidades financieras y que se mejoraran procesos

entre los distintos actores administrativos”. Paralelamente, también estuvieron trabajando en una
implicados en la actividad agenda de incidencia en politica publica, ya que mientras impactaba la

turistica.

COVID-19, el proyecto del Tren Maya travesaba toda la Peninsula.

Clausura del proyecto de recuperacion con el PNUD. Imagen de Co’ox Mayab
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Por otro lado, segun Irene, el papel del equipo técnico del PNUD, hablando sobre todo
por ella y por Xavier Moya, en el desarrollo y apoyo del turismo comunitario ha ocupado
la figura de “arbitro”. Con esto, se refiere a que pueden mediar entre los distintos
actores implicados en la actividad turistica y contribuir a la resolucion de conflictos.
Ademas de esto, en 2019 cuando nace la Alianza Peninsular de Turismo Comunitario,
Xavier Moya, fue requerido como miembro del equipo asesor a causa de los anos de
trabajo conjunto.

4.6. CO'0OX MAYAB ESCENARIO DE APRENDIZAJES

Co’ox Mayab es un lugar “donde vivir escenarios reales de aprendizaje” en el ambito
del turismo comunitario en Yucatan. Estas fueron las palabras que uso6 Sergio Ernesto
Blanco, director ejecutivo de la fundacion de la Universidad Auténoma de Yucatan,
para describir a Co’ox Mayab. Esta afirmacién se confirma con una reciente infografia
que publicé la cooperativa donde indicaban que sesenta y tres estudiantes se han
formado dentro de la organizacion. En este documento se puede comprobar que
el origen disciplinario de los y las estudiantes es muy variado: turismo, comunicacion
social, administracion, derecho, economia, mercadotécnica, antropologia o desarrollo
rural entre otras. Asimismo, el grado académico ha sido muy diferente, desde
licenciatura hasta doctorado, aunque mayoritariamente han pasado personas con una
licenciatura o master.

Por otro lado, el origen académico mayoritario de los estudiantes es de la UADY
(58,8%), seguido del ambito internacional (22,1%), regional (11,8%) y nacional (7,4%)
por medio de varias modalidades (servicio social, practica profesional, voluntariado
internacional o programa Jovenes Construyendo el Futuro).

No es extrano que la UADY sea la universidad que mas ha colaborado con Co’ox Mayab
debido a su vinculo desde su fundacioén. Por ejemplo, cabe destacar que en el grado
de turismo se realizan dos salidas de campo en dos asignaturas diferentes donde el
estudiantado conoce las cooperativas que conforman la red. Actualmente, la mayoria
de personas que conforman el equipo operativo de Co’ox Mayab la conocieron a través
de la UADY.

Otra vinculacion del estudiantado con Co’ox Mayab es a través del programa Jovenes
Construyendo el Futuro (JCF). Este es un programa del Gobierno de México que facilita
una primera experiencia laboral para jovenes recién egresados. Este programa “dura
un ano con un sueldo base de 6.300 pesos mexicanos al mes donde se supone que
adquieres experiencia y posteriormente, cuando quieras buscar otro trabajo, ya sea
que algunas instituciones te ofrezcan quedarte, después de que termine el programa
o tengas una base para poner en el curriculo”, explica Katy Avilez, miembro del area
de comunicacién en Co'ox Mayab a través del programa JCF. Por otro lado, también
existe la posibilidad de realizar un servicio social en la organizacion. Esto consiste en
un conjunto de actividades de caracter temporal y obligatorio que prestan los y las
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area de proyectos, recuerda como “yo empecé como servicio social en el mes de marzo
y ahora estoy ya como becaria”.

A partir de las entrevistas realizadas con las estudiantes en Co’'ox se destacaba
positivamente la oportunidad de estar en contacto con las cooperativas de
turismo y ampliar la nocion social de su formacion universitaria:

Aqui es mas como conocer las cooperativas, he ido a varias de las cooperativas,
entonces he aprendido mas como esa parte social que en la carrera no me enfoqué
tanto (Katy Avilez, 11 de octubre de 2023, comunicacion personal).

Me falté6 muchisimo la formacidn social en mi carrera y justo todo el trabajado con
las organizaciones de las cooperativas me llamaba muchisimo la atencién. En mis
clases pude escuchar como decian: “deberia de funcionar asi o asi funcionan las
cooperativas”, pero ya llegar y ver como es el dia a dia, y contactar con ellos.

Isabel Pérez, 11 de octubre de 2023, comunicacion personal.

Vinculado a esto, también sobresale la opcién de conocer, participar y trabajar en
“otro turismo” en la peninsula de Yucatan.

He trabajado en hoteleria, pero no es lo mismo. En hoteleria la verdad no me gusto
tanto. Estuve en recepcion, era mi primer trabajo y sentia mucha presion todo el dia,
no habia descanso, no tenia tiempo de ir a mi casa. Es un trabajo cémodo, sin tanta
exigencia y me siento bien y no estresada comparado con el hotel

Karoly Noh May, 11 de octubre de 2023, comunicacion personal.

Asimismo, Ana Garcia de Fuentes, considera que “Co’ox Mayab ha influido en que
muchos de los grupos de Co’ox, de la gente que pertenece a la cooperativa, mande a

Participantes del programa Jovenes Construyendo el Futuro en las oficinas de Co’ox Mayab. Imagen de Co’ox Mayab
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sus hijos a estudiar turismo”. A pesar de esto, Ana se pregunta si estudian la carrera
para volver a trabajar a sus comunidades e impulsar el turismo comunitario. Y, en ese
caso, qué papel estan haciendo en sus comunidades.

Las virtudes y barreras de ser un equipo joven

Ser un equipo operativo tan joven, con una media de edad de treinta y un afios los

que ocupan puestos de coordinacion y de veintidos a veinticinco anos los estudiantes
en practicas, tiene sus virtudes y retos. La mayoria de los que conforman el equipo
permanente no han trabajado en el sector turistico o en otros lugares fuera de Co’ox
Mayab y las cooperativas que agrupa. Esto, hace que sea un proyecto fresco basado
en el empirismo y con un amplio sentido de pertenencia:

Las universidades son un buen lugar para encontrar toda esa frescura. Toda la
experiencia que tenemos en Co’ox Mayab ha sido dado a eso, el pasar de los
estudiantes que dejan cada quien un granito de arena y ha sido, como decia Alex, puro
empirismo, pero ese empirismo viene de todo el pasar de esos estudiantes. Lo que
hemos construido y lo que es Co’ox Mayab hoy por hoy es la construccién de todos.

Itza Solis, 9 de octubre de 2023, comunicacion personal

El hecho de ser un equipo joven y sin experiencia en el sector, también supone un
reto, ya que no han tenido la oportunidad de conocer como operan las grandes
touroperadoras y trasladar y transformar estos aprendizajes al funcionamiento de la
cooperativa y asi mejorar la via de comercializacion.

Yo creo que muchos emprendimientos de campesinos funcionarian mejor y el mismo
Co'ox Mayab, voy a decir algo fuerte, funcionaria mejor si la gente que esté al frente
hubiera trabajado en serio en el gran turismo antes de emprender esto. Una de las
cosas que veo que funciona, es que los que retornan y que trabajaron en el turismo,
son los que tienen mas idea de como hacerlo.

Ana Garcia de Fuentes, 13 de octubre de 2023, comunicacion personal

El estrecho vinculo con la universidad explica que el equipo sea tan joven. La mayoria
de personas que trabajan permanentemente en Co’ox Mayab, conocieron la iniciativa
durante su etapa estudiantil y empezaron su carrera profesional en este espacio.
Co'ox Mayab se ha convertido en un lugar privilegiado donde aprender y conocer otro
tipo de turismo bajo los valores de la Economia Social y Solidaria. Del mismo modo,
supone un canal de entrada al mundo profesional para el estudiantado, asi como una
oportunidad para poner en practica muchas de las cosas aprendidas en el aula. De
aqui que el ensayo-error sea la metodologia de trabajo predominante. Los errores y

la falta de experiencia en el sector han podido pasar factura a Co'ox Mayab en algtn
momento como indicaba Ana Garcia de Fuentes en su anterior declaracion. Esto guarda
relacion con el hecho que la mitad del equipo esté formado por alumnado en practicas
que, como mucho, estan un ano en Co’ox Mayab. Esto conlleva una alta rotacién de
personal y dificultades para formar un equipo profesionalizado. El coste de formacién
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de este alumnado es muy alto e implica una mayor sobrecarga de trabajo de los y las
responsables de cada area.

Tener un equipo joven y cambiante también posiblemente conlleva una contradiccion.
Por un lado, parte de la esencia de Co’ox Mayab es ser un espacio de formacion de
futuros profesionales del sector, en el cual ya se han formado mas de sesenta personas.
Pero por otro, uno de los pilares de la ESS es generar un trabajo digno, con buenas
condiciones laborales. El hecho de sostener parte del trabajo esencial de la organizacion
con alumnado de practicas, hace que este pilar no se esté respetando y, a su vez, esto
genere otro tipo de problemas.

4.7. ASPECTOS A MEJORAR Y POTENCIALIDADES

Después de realizar las visitas de campo y las treinta entrevistas, se organizd un grupo
focal con algunos miembros del equipo operativo y del equipo asesor de Co’ox Mayab. En
concreto, participaron: Gloria Dzib, Alejandro Montanez, Abraham Puebla, Itza Solis, Samuel
Jouault y Manuel Xool. Como ejercicio se propuso hacer un DAFO, que consiste en estudiar
la situacion de una organizacion a partir de analizar sus caracteristicas internas (debilidades
y fortalezas) y su situacion externa (amenazas y oportunidades) en una matriz cuadrada.

Las debilidades se han Las debilidades que se expresaron se han agrupado en cuatro
agrupado en cuatro ambitos: comercializacion, organizacion, apropiacion y sostenibilidad.
ambitos: comercializacion, Vinculadas a la comercializacion se apunto que los productos son
organizacion, apropiaciony  caros y estan dirigidos principalmente a un mercado internacional.

sostenibilidad.

El hecho de especializarse en el mercado internacional hace que la

propuesta sea mas vulnerable frente a posibles oscilaciones de la
demanda como ocurri6 con la pandemia de la COVID-19. Esta es una debilidad comun
entre muchas propuestas de turismo comunitario que se han pensado sobre todo para
un turismo extranjero en lugar de pensar en las necesidades e intereses de la poblacién
local. El hecho de que los productos sean caros también dificulta la participacion de
locales. Normalmente los precios elevados se justifican con las dificultades de acceder
en transporte publico a la mayoria de cooperativas. Vinculado a esto, Co’ox Mayab
no cuenta con un vehiculo propio, asi que cada vez que necesita transporte para un
grupo de turistas, si no vienen con coche propio, tienen que alquilarlo con un chofer a
una empresa. Esto termina encareciendo mucho el precio final. Por otra parte, la alta
competitividad de precios que existe en el sector turistico también influye. La empresa
turistica capitalista ajusta sus costes reduciendo los costes de personal o proveedores.
En cambio, en las iniciativas de turismo comunitario, no se pueden disminuir los costes
por esta via ya que iria contra los valores sociales de las cooperativas. En ocasiones,
una forma de reducir los precios es incrementar el volumen, pero no es algo que puedan
hacer habitualmente desde Co'ox Mayab ya que no tienen un flujo de ventas suficiente.
Asimismo, se destaco la poca capacidad para cerrar ventas a través de canales propios
y, el hecho de tener mas intermediarios, aumenta también el precio de venta final.
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Tabla 8. DAFO Co'ox Mayab

Productos caros y dirigidos a turistas
internacionales

Poca capacidad para cerrar ventas a través de
los canales propios

Problemas durante el viaje en el departamento
de ventas y operaciones

Falta una herramienta que integre toda la
informacién de Co’ox Mayab

Bajos salarios del Equipo Operativo
Sobrecarga de trabajo del Equipo Operativo
Alta rotacién de personal (estudiantes)
Falta de apropiacion, participacion de los socios
y dificultad para responder a responsabilidades
en proyectos
Diferencias de implicacién entre socios y

miembros del equipo operativo en funcion del
tiempo de vinculacion a Co’ox Mayab

Ejecucion de acciones limitadas a los proyectos

Competencia desleal del sector privado
Apertura de hoteles y oferta turistica por
parte de la Secretaria de la Defensa Nacional
(SEDENA)

Acciones para desacreditar a Co’ox Mayab

Invisibilizacion de Co’ox Mayab por parte de
algunos actores de gobierno

Algunas cooperativas han sufrido despojo
territorial ultimamente

Incremento de la inseguridad en la Peninsula

Reconocimiento publico de la legitimidad y
prestigio de Co’ox Mayab como referente en
TRC

Transparencia hacia las cooperativas en los
recursos que llegan

Equipo operativo y técnico intergeneracional,
intercultural e interdisciplinar con visién social
compartida

Equipo operativo con capacidad de solucionar

problemas e innovar

Capacidad para formar e incidir en jovenes
estudiantes (semillero)

Mayor capacidad de gestién de proyectos y de

incidencia politica

2024 / ALBA SUD

Relevo generacional en las cooperativas

Crecer como organizacion a partir de sumar
nuevas cooperativas socias

Posibilidad de tener un espacio propio (hostal)
en el centro de Mérida

Crear productos para la poblacion local

Mayor visibilidad y mejora del posicionamiento
de Co’ox Mayab

Nuevos aliados comerciales

Fuente: Elaboracion propia
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En segundo lugar, hay varios problemas de organizacion interna: falta una mayor
coordinacion entre el departamento de ventas y operaciones para que no haya
problemas durante los viajes y, vinculado a esto, falta una herramienta que integre
toda la informacion de Co’ox Mayab. Los demas problemas de organizacion estan
relacionados directamente con el equipo operativo, el cual tiene una sobre carga de
trabajo, bajos salarios y sufre de una alta rotacion de personal debido a que la
mayoria de los puestos los ocupan estudiantes. Aunque ser un espacio de aprendizaje
se valora positivamente, el hecho de tener que ensenar conlleva un desgaste, y mas
si estas personas después de un ano dejan la cooperativa. Isabel Pérez, ayudante de
administracion y coordinacion en practicas explicaba como “habria que buscar alguna
manera para tener mas gente en la oficina y asi disminuir la carga de las personas”.
Asimismo, anadia como era importante buscar a alguien “que se quedara un poco
mas de tiempo, que no fuera como yo que estoy solamente un afo y me tardo seis en
aprender como funciona”. Esta declaracion expresa muy bien la contradiccion y coste
que implica ser un espacio de aprendizaje.

En tercer lugar, hay una falta de apropiacion por parte de socios y socias de Co'ox
Mayab en parte por fallos en la comunicacion interna. Existe una gran diferencia en
el sentimiento de pertenencia e implicacion entre l0s socios y socias que participaron
en la creacion de Co'ox Mayab y las personas que se han sumado con el tiempo. Esto
conlleva que algunas personas participen poco o tengan dificultades para responder

a sus responsabilidades en proyectos. En general, aun hay personas vinculadas a las
cooperativas de turismo que no tienen claro qué es Co’ox Mayab y cual es su relacion
con la cooperativa. Para poner remedio a esto, el equipo operativo de Co’ox Mayab
realiz6 una gira en 2023 por todas las cooperativas explicando el trabajo de Co’ox
Mayab. Esta iniciativa la hicieron porque, a pesar de mandar boletines informativos

y realizar dos asambleas generales anuales, siempre participa la misma gente y los
trabajadores y trabajadoras que no son representantes de su cooperativa tienen menos
contacto con Co’ox Mayab.
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Otro impacto que tiene esta falta de apropiacion es el no priorizar a Co’ox Mayab
como canal de ventas. 1zta Solis, colaboradora en el &rea de proyectos, cree que
“como ellos no sienten que Co’ox Mayab es su agencia de viajes, no se apropian, no le
dan prioridad en cuanto a las tarifas. No estamos diciendo que bajen las tarifas, sino
que nos den prioridad cuando estamos compitiendo con otras agencias externas”. De
hecho, en entrevistas con el equipo operativo, sali6 como el porcentaje que recibe Co’ox
Mayab cada vez que realiza una venta, deberia ser del 20% para todas las cooperativas,
pero hay algunas que dan el 10 o 15 porciento. A su vez, a otras agencias de viajes,
han llegado a dar hasta un 50%. Esta situacion de diferencia de porcentajes se esta
trabajando para que sea igual entre todas las cooperativas y, por ende, mas justo, asi
como no acordar margenes tan altos y abusivos a otras empresas del sector privado.

Para terminar con las debilidades, hay un problema de sostenibilidad financiera ya
que la organizacion sigue dependiendo de proyectos y estos pueden determinar muchas
de las decisiones y acciones que la organizacion puede tomar. En un futuro préximo,
seria deseable que Co’ox Mayab tuviera mas ingresos propios a partir de la venta
directa de viajes y actividades turisticas. Estos ingresos se podrian destinar a lo que el
equipo operativo y los 6rganos de toma de decisiones de la organizacion creyeran mas
conveniente para continuar mejorando su funcionamiento y servicio.

Las fortalezas se Mas alla del esfuerzo de autocritica del equipo operativo y asesor de
distribuyen en: prestigio, Co’ox Mayab, también son capaces de reconocer sus fortalezas, las
rigor, equipo, incidencia cuales se distribuyen en: prestigio, rigor, equipo, incidencia politica y
politica y capacidad capacidad formativa. Co'ox Mayab tiene el reconocimiento piblico

formativa.

y prestigio como referente en turismo rural comunitario

en Yucatan. Es un espacio riguroso y transparente con las
cooperativas por lo que se refiere a la gestion de recursos y toma de decisiones. Tiene
un equipo operativo y asesor intergeneracional, intercultural e interdisciplinar
con una vision social compartida y, ademas, tiene la capacidad de solucionar
problemas e innovar. En cuanto a la incidencia politica, ya sea desde Co’ox Mayab,
0 ahora a través de la APTC, son capaces de gestionar mayores proyectos y
participar y tener voz como interlocutora reconocida por las autoridades publicas.
Por ultimo, Co’ox Mayab ha tenido la capacidad de formar e incidir en mas de
sesenta jovenes estudiantes y se considera un “semillero”.

Respecto a la participacién de mujeres y jovenes, en un primer momento, el turismo

del sector social, tuvo una participaron mayoritariamente masculina. A su vez, eran
hombres de una edad relativamente avanzada ya que se invitd a participar a ejidatarios
y pescadores de las cooperativas. En 2013, se destacaba una participacion baja de

la mujer (18%), asi como de menores de treinta afios (16%) (Garcia de fuentes et al.,
2015). Actualmente, en cambio, ha crecido la participacion de mujeres, sobre todo
en la franja de 25 a 45 anos. También hay presencia de liderazgos femeninos tanto
en las redes a nivel departamental como en la APTC. En vinculacion a la participacion
de jovenes, para Margarita Zarco, directora de la Unidad de Proyectos Sociales de la
UADY, Co’ox Mayab es “un referente para las nuevas generaciones, en el sentido que
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pueden tener una economia favorable a sus intereses en el turismo comunitario y que se
tienen que abrir otros servicios”.

Co’ox Mayab es también un agente “resiliente”, en palabras del coordinador de
comunicacion Abraham Puebla. Para él, “que hayamos sobrevivido a la pandemia,
por ejemplo, para mi fue, jcdmo sobrevivimos a ese desastre! Yo siento que hay una
resiliencia”.

Al fijarnos en el entorno y contexto, podemos detectar distintas amenazas y
oportunidades. Respecto a las amenazas identificadas, en primer lugar, el equipo
operativo y asesor de Co'ox Mayab detecta una competencia desleal por parte de
algunas empresas del sector privado. En ocasiones les han robado fotografias para
promocionar algunos productos, asi como en una ocasion copiaron su oferta. También ha
habido un aumento de la oferta turistica y de alojamiento por parte de los programas de
la SEDENA vinculados al macroproyecto del Tren Maya. En segundo lugar, en ocasiones,
segun relatan algunos miembros del equipo operativo y asesor de la organizacion, se ha
intentado desacreditar o invisibilizar a Co'ox Mayab. En tercer lugar, algunas de las
cooperativas de Co’ox Mayab han atravesado conflictos por la tenencia de la tierra

a causa del Tren Maya a la vez que en la Peninsula ha aumentado la inseguridad, sobre
todo en territorios del interior que eran mas seguros que la costa.

Por lo que se refiere a las oportunidades se agrupan en tres categorias. La primera es
el relevo generacional en las cooperativas. Es cierto que este aspecto puede suponer
un reto para la organizacion, pero existen jovenes con grados universitarios que trabajan
actualmente en las cooperativas de turismo y aspiran a poder gestionarlas y continuar
con la iniciativa. De hecho, las empresas “mas exitosas” son aquellas en las que existe
un proceso de relevo generacional. El principal aporte de las personas mas jovenes es

Taller comunitario en Ek Balam. Imagen de Co’ox Mayab
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CO’0X MAYAB en la gestion de contenidos de redes sociales, tecnologia y marquetin. Respecto a la

franja de 26 a 25, suelen contribuir en la administracién y contabilidad.

Co'ox Mayab pretende Asimismo, Co’ox Mayab pretende continuar siendo “semillero” y

continuar siendo “semillero”  espacio de formacion en turismo comunitario y animar a mas jovenes

y espacio de formacion en  a estudiar turismo y trabajar en sus comunidades.

turismo comunitario

En segundo lugar, ven como una oportunidad crecer como organizacion

a partir de sumar nuevas cooperativas y ofrecer nuevos productos turisticos, como
productos dirigidos a la poblacion local, por ejemplo, a escuelas y la posibilidad de tener
un espacio propio en el centro de Mérida que funcione como oficina y alojamiento. Por
tltimo, Co’ox Mayab sigue ganando visibilidad a partir de nuevos proyectos (Airbnb
con UNESCO y SEFOTUR con Aldeas Mayas) y nuevos aliados comerciales de puntos
de venta fisicos en el centro de Mérida (Dona Way y Mid Guia). La alianza con ciertas
empresas como Airbnb puede resultar controvertida por la diferencia de valores, objetivos
y formas de entender y desarrollar el turismo. A pesar de esto, se decidié colaborar en
este proyecto y se consider6 en su momento como una oportunidad.

Fabrica de Guayaberas en Tekit. Imagen de Co’ox Mayab
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Co’ox Mayab responde a uno de los grandes retos del turismo comunitario que es la
autonomia de las comunidades para gestionar, comunicar y comercializar sus productos
turisticos. Esta red, cuenta con un equipo operativo de nueve personas que dedican su
mayor parte del tiempo a comunicar las acciones de la red, comercializar sus servicios
y productos, hacer el seguimiento de los grupos de turistas, y gestionar proyectos. Asi,
este equipo técnico, tiene los medios y formacion necesarias en comunicacion, ventas y
gestion de proyectos. Ademas de esto, es un equipo con una gran calidad humana que
comparte una vision conjunta y cree en el proyecto. Aunque esta apropiacion es menos
frecuente entre los nuevos miembros.

De este modo, uno de los grandes logros de Co’ox Mayab y las cooperativas que forman
parte, es haber conseguido tener un equipo operativo encargado de estos trabajos.
Esto también ha permitido que la Alianza Peninsular para el Turismo

Uno de los logros de Co'ox  Comunitario salga adelante, ya que necesitaba un equipo técnico
Mayab y las cooperatives que se dedicara sobre todo a gestionar proyectos y comunicar las
que forman parte, es haver  acciones de la Alianza. En este caso, también ha sido clave el papel
conseguido tenir un equipo  del equipo asesor, asi como de otros miembros de otras redes de la

operativo

Peninsula.

Debido al valor de este equipo, se tiene que rebajar su sobrecarga de trabajo y
tension, sobre todo la de algunas de las personas claves para su funcionamiento. A su
vez, los salarios del equipo son bajos segun se ha expresado en algunas declaraciones
personales y, a pesar de que hay otro tipo de ventajas, como el horario flexible y la
posibilidad de trabajar desde casa, las condiciones salariales tendrian que mejorar.
Asimismo, el trabajo del equipo se sostiene, en gran parte, por alumnado en practicas,
ya sea a través del servicio social, que entonces no reciben ningln salario, o el programa
de Jovenes Construyendo el Futuro, el cual tiene muchos requisitos e implica una alta
rotacion de personal. Esta rotacién de personal, también tiene efectos en la apropiacion
del proyecto por parte del equipo operativo ademas del desgaste que supone estar
constantemente formando a nuevas estudiantes.

Respecto a la apropiacion del proyecto, durante las entrevistas y visitas a las
cooperativas, a pesar de la relacion de confianza y transparencia entre el equipo
operativo y asesor de Co’ox Mayab con el resto de cooperativas, aln falta que haya una
mayor apropiacion de la red. En ocasiones, algunos miembros de las cooperativas ven
a Co’ox Mayab como una agencia de viajes mas, externa a su organizacion, y no como
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Taller de indicadores de medicion en Pujula. Imagen de Carla lzcara

algo que les pertenece. Una de las acciones llevadas a cabo para remediar esto fue
una gira de campo por todas las cooperativas explicando el trabajo realizado por Co’ox
Mayab. A pesar de esto, se tiene que seguir trabajando para mejorar la comunicacién
interna para que socios y trabajadores entiendan qué es Co'ox Mayab y se lo hagan
suyo. Por ejemplo, se podria plantear una visita a las oficinas de Co'ox Mayab por

parte de los miembros de las distintas cooperativas, no Unicamente representantes,
sino incluir en la medida de lo posible la mayoria de gente. Conocer las oficinas y el
equipo puede conllevar a un mayor conocimiento de Co’ox Mayab y su trabajo.
A su vez, Co'ox Mayab tiene que ser mas estricta con el porcentaje de ganancia por
cada venta y mantener los acuerdos tomados en asamblea para que no haya diferencias
entre cooperativas.

Un aspecto destacable del trabajo de Co’ox Mayab ha sido su capacidad para trazar
vinculos con distintas personas, instituciones, entidades y empresas del
territorio, las cuales son embajadoras del trabajo de la red. Cabe resaltar el vinculo
con Universidades, sobre todo la UADY a través, no solo de acoger estudiantes, sino
también de compartir espacio, recibir asesorias, capacitaciones, financiamiento, etc.
Este vinculo desde un inicio de la creacién de la red, ha implicado que Co’ox Mayab se
convierta en un escenario de aprendizajes. Gracias a la participacion de mas de sesenta
jévenes en Co’ox Mayab se han generado nuevas oportunidades laborales y de viaje a
otros paises e intercambiar experiencias, programas de capacitacion, escenarios de
intercambio cultural, etc. Teniendo en cuenta esto, seria interesante ver cuantas de las
personas que han pasado por Co’ox Mayab contintan trabajando en el tercer sector, en
iniciativas de turismo comunitario, ya sea dentro o fuera de la red.

Segun mi punto de vista, Co’ox Mayab funciona muy bien en términos de gestién de
proyectos, comunicacion e incidencia politica. En cambio, necesita reforzar su brazo
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giECOMENDACIONES comercial. Aunque este equipo tiene formacion universitaria, la mayoria no tiene
experiencia laboral en el sector turistico y, en particular, en el sector de agencias de
viajes. Por ello, el departamento de ventas y operaciones tiene que reforzarse y mejorar
sus capacidades de venta, organizacion y seguimiento de viajes. Todo esto con el
objetivo de mejorar las condiciones laborales del equipo operativo y acontecer como
el canal principal de ventas de las cooperativas. Para ello, se podria plantear una serie
de talleres con agencias de viajes con una vision compartida en
La diferencia de calidad cuanto a valores.
de los servicios entre
cooperativas puede Otras flaquezas vinculadas con esto es la diferencia de calidad de
suponer una flaqueza. los servicios entre cooperativas, asi como el flujo de turistas. Esto

ultimo no necesariamente tiene que ver con la calidad, en ocasiones
guarda relacion con la ubicacion de las cooperativas y si estan cerca o lejos de un
atractivo turistico internacional. Co’ox Mayab, como se indicaba en el anterior parrafo,
continda realizando pocas ventas directas y suele trabajar mas con otros turoperadores
o las cooperativas venden por otros canales, algunos de ellos plataformas digitales
como Airbnb o Booking. Con intencién de mejorar las ventas directas, se firmé el
acuerdo de comercializacion con dos tiendas del centro de Mérida, existe el proyecto
de trasladar la oficina al centro de Mérida, y se tiene que continuar trabajando en la
apropiacion de los socios y socias de Co’ox Mayab. De este modo, priorizaran realizar
ventas a través de sus canales y no depender de otros intermediarios externos.

Respecto a la calidad, tiene que mejorar la atencion al turista, sobre todo si tenemos
en cuenta que los precios por estos servicios son altos. Por ejemplo, deberia mejorar

la calidad y presentacion de la comida, tener en cuenta dietas especiales y alérgenos,
ampliar la nocion de idiomas, garantizar agua caliente para las duchas, mejorar el
servicio y atencion al cliente, etc. Asimismo, algunas cooperativas llevan mucho mas
tiempo que otras acogiendo a turistas y acumulan experiencia o tienen trabajadores

0 socios que han trabajado en el sector turistico anteriormente. Por esta razon, seria
interesante hacer jornadas de intercambio entre las cooperativas para promover
espacios de co-aprendizaje y mejorar en ciertos aspectos vinculados a la atencion al
turista. Estas jornadas, deberian estar protagonizadas por personas jovenes y mayores
de las cooperativas, de este modo el intercambio de conocimientos puede ser mas
prolifero. Por ejemplo, las personas jovenes pueden ayudar a las mas mayores con las
redes sociales y las mayores, ensenar a cocinar o transferir las historias y leyendas del
territorio a los mas menores. Asimismo, seria interesante que alguna de las cooperativas
mas exitosas y con mayor trayectoria ofreciera algun taller de atencion al turista, cocina
y presentacion de alimentos, etc.

Todo esto se inserta en un contexto ambivalente. Por un lado, el turismo alternativo
esta en alza y cada vez mas son las personas que se interesan por realizar este tipo

de viajes. A su vez, hay una apuesta desde las instituciones publicas a promover este
turismo. Por el otro, nos enfrentamos a un escenario de mayor inseguridad y el turismo
es muy susceptible y fragil ante estas situaciones. También atraviesan la peninsula
distintos megaproyectos, como el Tren Maya o las macrogranjas. Frente a esta
situacion, destacar dos aspectos. En primer lugar, como indicaba astutamente Margarita
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Zarco, en su entrevista “estar en red y ser colectivo tiene muchas mas ventajas para
gestionar y negociar a favor, por ejemplo, la negociacion colectiva que hubo cuando la
COVID-19". En segundo lugar, la posibilidad de disenar nuevos productos especificos
para un publico de proximidad y escolar. Entendemos por proximidad aquella definida
por la cercania geogréafica entre una determinada oferta turistica y el lugar de residencia
de sus visitantes (Canada e lIzcara, 2021).

Promover actividades de ocio y turismo de proximidad tiene mdltiples
potencialidades (Canada e lzcara, 2021). Primero, disminuye la vulnerabilidad de la
actividad, ya que no se depende unicamente de un turismo extranjero, mucho mas fragil
ante un contexto de policrisis (Tooze, 2022). En segundo lugar, reforzaria la misién de
revalorizar la cultura maya y sus tradiciones. A través del turismo de proximidad se
puede contribuir a compartir la herencia cultural y recuperar las tradiciones y valores de
la propia cultura, sobre todo si pensamos en actividades dirigidas a escuelas, institutos
o universidades donde el objetivo principal es el educativo. En tercer lugar, las visitas
turisticas pueden contribuir a la venta directa de artesanias o productos agricolas,
garantizando un mejor precio que a través de intermediarios y fidelizando a la clientela.
Por ultimo, en territorios tan turistificados como la Peninsula de Yucatan, en particular
la zona costera, donde los indices de precariedad, privatizacion del espacio publico y
expulsion de la poblacion local son mas altos, es también importante apostar por una
oferta de ocio y turismo popular y de proximidad para que las personas que habitan
estos territorios puedan también vivirlos y disfrutarlos.

Observacion de aves. Imagen de Co’ox Mayab
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CONCLUSIONES

Este informe ha querido contar la historia de Co'ox Mayab con motivo de su décimo
aniversario. Con esta investigacion, Alba Sud suma una experiencia de turismo
comunitario mas en el intento de entender y explicar cémo funciona un turismo
gestionado en colectivo y con unos valores vinculados a la economia social, muy a
menudo insertado en contextos con multiples amenazas y en un panorama global donde
el turismo suele servir a las necesidades del capital.

A pesar de afios de trabajo e investigacion no se ha logrado encontrar “una férmula
magica” que determine por qué algunas iniciativas funcionan y otras no. Aunque si que
hemos conseguido sefalar ciertos factores que contribuyen a una mayor resiliencia de
las iniciativas o que hacen que sus impactos positivos se multipliquen.

Co'ox Mayab nacié en 2015 después de varios intentos de trabajo en red en la
peninsula; es el resultado del trabajo de diferentes personas que llevan décadas
interviniendo en proyectos vinculados al turismo en el territorio. Asi, uno de los
primeros aspectos a destacar de Co’ox Mayab es la participacion de un grupo
intergeneracional, interdisciplinar e intercultural que lleva casi diez afos
trabajando para mejorar las condiciones de vida y oportunidades de los
territorios rurales de Yucatan a través del turismo. También destaca la capacidad
de las cooperativas de superar una crisis como la del COVID-19 y la importancia que
tuvo la APTC en esta etapa. Definitivamente, la organizacion colectiva y el apoyo mutuo
entre cooperativas fue imprescindible para superar la crisis y la posterior recuperacion.

Vinculado a esto ultimo, en segundo lugar, Co’ox Mayab sobresale como un agente
clave para hacer incidencia politica. La organizacién se ha convertido en un
interlocutor respetado y tomado en cuenta por otras empresas e instituciones publicas.
No solo se comprobo con la crisis de la COVID-19, sino también frente a otros cambios
como la irrupcion del Tren Maya y otros megaproyectos que acechan la Peninsula.

En tercer lugar, cabria recuperar la importancia de personas jovenes en este
proyecto. La cooperativa se ha convertido en un espacio de aprendizaje. Por una
parte, a partir de los programas de practicas que ofrecen dentro de Co’ox Mayab y
su capacidad para acoger y acompanar estudiantes. Por otra, el vinculo que tienen
con las universidades, en particular la UADY, a quienes ofrecen visitas para mostrar
otro turismo posible en Yucatan. Iniciativas como Co’ox Mayab constituyen no
solo espacios de aprendizaje, sino de esperanza para jovenes estudiantes de
turismo que no quieren abandonar sus comunidades o ir a trabajar de forma
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precaria a Cancun. Afos atras, la Unica forma de trabajar en turismo en la peninsula
era emigrando a Cancun o la Riviera Maya, polo turistico internacional. Actualmente,
gracias a las iniciativas de turismo comunitario, algunos jévenes tienen la oportunidad
de dedicarse al sector permaneciendo en su propia comunidad y ofreciendo una
propuesta turistica diferente alineada a los valores de la ESS. Todo esto, sabiendo que
el relevo generacional sigue siendo un reto en las cooperativas por la herencia gjidal

y la formacién de las cooperativas de caracter muy familiar. Seria muy interesante
realizar una investigacion que diera seguimiento a estos “espacios de esperanza” y ver
qué cantidad de jovenes pueden permanecer en sus comunidades a partir de generar
oportunidades de trabajo dignas en turismo comunitario.

Para concluir este punto, diria que en el equipo operativo predominan liderazgos

de gente muy joven e implicada, pero que parte del éxito de la organizacion es

el acompafiamiento y el co-liderazgo de otras personas del equipo asesor.
Asimismo, esto también ha sido gracias a la capacidad para tejer alianzas con
instituciones como la UADY, su fundacion y la unidad de proyectos sociales, asi como
otras universidades o el PNUD, por ejemplo.

En cuarto lugar, Co’ox Mayab es un activo que deberia aprovecharse mucho
mas por las cooperativas prestadoras de servicios turisticos por lo que respecta
a las ventas. El hecho de tener un canal propio de venta y comunicacién con un equipo
operativo especifico es algo que muchas otras iniciativas de turismo comunitario no
tienen y anhela. Por ello, se deberia destacar y poner en mayor valor tener un equipo
operativo propio muy implicado con su trabajo y no depender completamente de otros
intermediarios con comisiones abusivas o completamente desconectados del territorio.

Sin duda, necesitamos Para concluir, més alla de los cuatro argumentos ya destacados,

mas iniciativas como cabria recalcar el hecho que Co’ox Mayab es un espacio critico de
Co’ox Mayab que abran formacién en turismo comunitario y un agente politico clave en
escenarios de aprendizaje negociaciones con multiples instituciones. Esto es gracias a un
y esperanza en tiempos equipo que, ademas de caracterizarse por su implicacion, honestidad,
convulsos. horizontalidad y transparencia, trabaja con la Unica finalidad de

apoyar a las comunidades y que el turismo sea una herramienta que
mejore sus condiciones de vida y logre mantener a las personas mas jovenes en sus
comunidades. Sin duda, necesitamos mas iniciativas como Co’ox Mayab que abran
escenarios de aprendizaje y esperanza en tiempos convulsos.
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